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Seminarunterlagen

Der heste

ambulante Pflege-
und Betreuungsdienst

Ein Seminar der
SozialGestaltung GmbH

am 20. Februar 2024
in Berlin

Ein Seminar mit Dipl. Kfm. Thomas SieBegger
Organisationsberater und Sachverstandiger
fir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
Hamburg + Langenargen [L.A]

Alle relevanten Dateien, die Unterlagen, eine Literaturliste und noch viel mehr
sind auf der Seite

https://www.siessegger.de/x-hest verfiighar.

Diese Seite ist nicht verlinkt und steht somit nur [hnen zur Verfiigung.
Dieser Link ist giiltig bis zum 31.03.2024
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.~ SozialGestaltung

in Berlin

Der Stand der Dinge
Die groBte Krise fir die ambulanten Pflege- und Betreuungsdienste, die es bisher gab

Hunderte Pflegedienste stehen vor dem AUS, nicht nur private (an die 1.000 Insolvenzen bis Ende 2024)

Doppelt so hohe Krankenstande bei den Mitarbeitern verursachen groBe Probleme bei der Touren - und
Personal-Einsatz-Planung

Pflegedienstleitungen fiihlen sich gendtigt, in die Pflege zu gehen; damit vernachlassigen sie ,ihre"
existenziell wichtigen Hauptaufgaben in der Dreieinigkeit von 1.) Erstgesprachen 2.) Touren- und
Personal-Einsatz-Planung 3.) taglicher SOLL-IST-Vergleich

Stark steigende Lohne und Gehalter: Die Kosten fressen die Renditen auf

Die hohe Nachfrage nach ,Putzkréften” iiber den § 45 b SGB XI stellt die Pflegedienste vor die Frage:

,Wen wollen / sollen wir noch - in welchem Umfang - versorgen?"
= Eine Uberforderung der personellen Moglichkeiten + eine Fehlverteilung von Ressourcen

3.000 bis 5.000 ambulante Pflege- und Betreuungsdienste wechseln in den nachsten 5 — 10 Jahren den
Besitzer » Ubernahmen und Aufgaben

Die groBte Wirtschaftskrise seit dem 2. Weltkrieg steht uns, der Wirtschaft und den Pflege- und
Betreuungsdiensten bevor » Viele haben keine ,Keine Lust mehr®
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Der Stand der Dinge

Was andert sich? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

® Die Nachfrage ist sehr groB, vor allem nach ,.kostenlosen” Leistungsarten:
Wie verandert sich die Ertragszusammensetzung? v.a. bei
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)
- Privatzahlerleistungen (sollten tiber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
- SGB V unter 35%, weil SGB XI so hoch ist +/-50%

Der Umsatz pro Kunde geht zuriick, weil die Kundenanzahl unreflektiert steigt
Die Ausschdpfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 sinkt
Die Leitungsquoten sinken, weil die Leitungen ,,in die Pflege gehen”

Die Krankheitsquoten sind seit Herbst 2022 von 4% bis 7% auf jetzt 5% bis 11% gestiegen, wie es
scheint, fast iiberall und ,,auf Dauer”

Die Kostendeckung sinkt bei WohlIfahrtsverbanden auf unter 100% und bei privaten Pflegediensten
wird die Rendite negativ > hunderte Pflegedienste geben auf

® usw.
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Pflegestatistik 2021 - Pflegebediirftige zuhause

Entwicklung der Anzahl der Pflegehediirftigen
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© 2015 - 2023 Thomas SieBegger, aufhereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2021]
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Pflegestatistik 2021 - Pflegebediirftige zuhause

Zuhause versorgte Pflegebediirftige
durch Angehorige | durch Pflege- und Betreuungsdienste
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© 2015 - 2023 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2021]
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Pflegestatistik 2021 - Veranderungen von 2019 auf 2021

Veranderungen von 2019 his 2021

Pflegebediirftige insgesamt +20,2%
davon: zu Hause versorgt +25,9%
.. davon ausschlieBlich durch Angehirige +20,1%
.. davon durch Pflegedienste +6,5%
davon: in Heimen versorgt -3,0%
Anzahl der ambulanten Pflegedienste +4,1%
Beschaftigte in den ambulanten Pflegediensten +5,1%
Angabien in absoluten Zahlen 2001 2003 2005 2007 2009 201 2013 2015 2017 2019 2021
Pflegebedilrftige insgesamt 2039780 2076935  2128550| 2246829 2338252 2501441 2626206 2860293 34143718 4127605  4.961.146
davon: zu Hause versorgt 1435415 1436646 1451968  1531518] 1620762 1758321 1861775 2076871 2594862  3309.288  4.161.685
.. davon ausschlieBlich durch Angehdrige 1.000.736 986.520 980.425 1.033.286 1.065.564 1.182.057 1.245.929 1.384.604 1.764.904 2.116.451 2.553.921
.. davon durch Pflegedienste 434619 450.126 471.543 504.232 555.198 516.264 615.846 692.273 829.958 982.604 1.046.198
davon: in Heimen versorgt 604.365 640.289 676.582 709311 717.490 743120 764431 783416 818.289 818317 793461
Anzahl der ambulanten Pflegedienste 10.594 10.619 10977 11529 12.026 12.349 12745 13323 14,050 14,688 15.376
Beschaftigte in den ambulanten Pflegediensten 189.567 200.897 214.307 236.162 268.891 290.7114 320.071 355.613 390.322 421550 442860

| & | & l [ I b




Ein Seminar fiir die SozialGestaltung GmbH

Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst
am 20. Februar 2024

in Berlin

-~ SozlalGestaltung

Pflegestatistik 2021
GroBe der Dienste nach Trager - Pflegebediirftige je Pflegedienst

Pflegestatistik 2021 GrofRe der Dienste nach Trager

Verteilung der Anzahl der Pflege- und Betreuungsdienste nach Tragerschaft und Grél3enkategorien

Pflegebediirftige = Kunden Pflegedienste private freigemeinniitzige offentliche
(SGB XI) (inkl. SGB V) insgesamt Tréager Trager Trager
Pflegebediirftige Kunden
‘ % Anzahl %‘ | % Anzahl %‘ ‘ % Anzahl %‘ ‘ % Anzahl %| kumm.

| 1 bis 25| ‘ 1 bis 35| ‘22,4%? 3.446§ 100%| |28,9%; 3.012. 87,4%| ‘ 8,2%! 3893 11,3%‘ |22,1%§ 45 1,3%| ‘ zz,4%|
| 26 bis 50| ‘ 36 bis 70| ‘ 28,0%  4.299 100%| | 31,6%  3.295 76,6%| ‘ 202% 957 22,3%‘ | 23,0%| 47 1,1%| ‘ 50,4%|
| 51 bis 100| ‘ 72 bis 140| ‘ 302%  4.643 100%| | 27,0%  2.816 60,7%| ‘ 37,2% 1763 38,0%‘ | 31,4%| 64 1,4%| ‘ so,e%l
’101 bis 150| ‘144 bis 210‘ ‘ 11,0%§ 1.697§ 100%‘ | 7,8%| 813§ 47,9%‘ ‘ 18,1%5 860§ 50,7%‘ ’ 11,8%| 24 1,4%| ‘ 91,6%‘
151  und mehr| | liber 210 | s4% 1201 100%| | 47% 494 383%| |163% 773 599% | 118% 24 19%| | 100%)
\Gesamtanzahl aller Pflegedienste | | 100% 15.376 100% | 100% 10.430 67,8% | 100% 4,742 30,8%| | 100% 204 153%

© 2021 - 2023 Thomas SieRegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes (2019)
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Pflegestatistik 2021 - GroBe der Pflegedienste

Entwicklung der Anzahl der Pflege- und Betreuungsdienste von 1999 auf 2021 Wi_r_bEtraChte“ die Entwicklung der
2600 GroBe und der Anzahl der ambulanten
2400 SGB XI-Pflegedienste in den Jahren
2200 1999 bis 2021 = 22 Jahre Entwicklung
2.000
1.800
1.600
1.400 . . .
1200 Die Anzahl kleiner und sehr kleiner
1.000 Pflegedienste nimmt ab,
800 von 1.548 im Jahr 1999
00 auf 1.045 im Jahr 2021
200
0
1-10 1-15 16-20 21-25 26-35  36-50 51-70  71-100  fo1-150  'orund
"'fgg; 1.548 1157 1.148 1.046 1.645 1625 1.243 844 386 178 D_le Anzahl der SGB )S_I'Pf_legeme"_sm mit
—r zirka 30 Pflegebediirftigen (- zirka 45
021 1045 71 824 866 1.880 2.419 2.418 2.225 1.697 1.201 Kunden) bleibt etwa gleich hoch
Veranderungen bei den Veranderungen bei den GroRenkategorien vom Jahr 1999 auf das Jahr 2021
GroRenkategorien .
vom Jahr 15?99 Pflege- = Anzahl Jahr Jahr| Verénderung Trend in DIB AIIZah| der gI'OBeII lllld Sehr
auf das Jahr 2021 bediirftige Kunden 1999 2021 inder Zahl Prozent groBe“ SGB XI_Pﬂegedienste
Gréﬁenlfategorie.n der 1-10 bi.s 14 Kd. 1.548 1.045 -503 -32,5% nimmt de“t"ch u
Pflegedienste mit der 1-15 bis 21 Kd. 1157 n -446 -38,5%
jeweiligen Anzahl an zu 16 -20 bis 28 Kd. 1148 824 -324 -28,2%
versorgenden 21-25 bis 35 Kd. 1.046 866 -180 -17,2%
Pflegebedurftigen (bzw.der 26 - 35 bis 49 Kd. 1.645 1.880 +235 +14,3%
Anzahl der Patienten) 216 : 75;’ :_‘S ;Z:j 1222 2;‘:2 *171‘7’: *;iiz’ f Die groBte absolute Zunahme liegt
- is i £ ] +1. +94,5% . -
71-100 bis 140 Kd. 844 2225 +1.381 +163,6% he' I_)_ﬂegedlensmn
101-150 bis 210 Kd. 386 1697 +1311  +339,6% f mit iiber 100 Kunden
151und mehr | iiber 210Kd. 178 1.291 +113  +625,3% f

| & | & l [ I 8
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Die meisten SGB XI-Kunden sind in den Pflegegraden 2 und 3

Aufteilung der Pflegebediirftigen, die durch ambulante Die meisten Pflegebediirftigen
Pflegedienste versorgt werden, im Jahr 2021 46.863 94.754 haben Pflegegrad 2 und dann
Pflegegrad 5 Pflegegrad 1 Pﬂegegrad 3
125.962 150, 91%
Pflegegrad 4 : 170

12,0% Folglich stehen diese Pflegegrade
2 und 3 im Fokus der weiteren

Betrachtungen

Die Ausschopfung von
e 124 ¢ Sachleistung in PG 2
und
P‘I‘“-%g , ® 1.363 € Sachleistung in PG 3
e " sind wichtige Gradmesser fir den
"% Erfolg eines Pflegedienstes

322.233
Pflegegrad 3

30.8%

Quelle der Daten: Statisches Bundesamt
Aufarbeitung und Interpretation:
© 2023 Thomas SieBegger

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 9
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Die Kosten stiegen stiirker als die Vergiitungen im SGB XI: es wird _eng”
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Kosten- und Vergutungsindex

Index-Entwicklung: Verglutungen und Kosten fur SGB Xl-Leistungen in Deutschland

in dieser Phase befinden sich .. \\
.. die Pflege- und
Betreuungsdienste
in Deutschland

T T T T T T T T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20T
Jahre seit Einfihrung der Pflegeversicherung

T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@- Entwicklung der Kosten eines Pflegedienstes [zu zirka 75% bis 80% Personalkosten] =0= Entwicklung der Vergiitungen im SGB Xl

© 2013-2024 Thomas SielRegger, Hamburg

1) Kosten steigen iiberproportional gegeniiber den Vorjahren und anderen Branchen

2) Dementsprechend miissen die Vergiitungen SGB XI (aber auch SGB V und andere) angepasst werden

3) Die moglichen Margen (Umsatzrendite oder Kostendeckung) werden tendenziell geringer oder schwerer erreichbar

4) Zeitnahes Controlling muss diese Entwicklung sicherstellen und aufzeigen konnen + sehr differenzierte Touren- und Personal-Einsatz-
Planung ist notwendig + zeitnaher taglicher SOLL-IST-Vergleich

| & | & l [ I 10
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Wachstum als Chance ?

15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung fiir Deutschland

Variante 1: Moderate Entwicklung der Geburtenhdufigkeit und Lebenserwartung bei niedrigem
Wanderungssaldo (G2L2W1)

Altersaufbau 100 Altersaufbau 100

2023 2033

2023

V1-G2L2W1
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Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend) Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)

Quelle: Statistisches Bundesamt, www.destatis.de
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Beratung als Steuerungsinstrument
Pflegebediirftige nach Versorgungsart [Statistik 2021]

5,0 Millionen Pflegebediirftige insgesamt

in Heimen vollstationar

versorgt
193.000 (16 %)
durch zusammen mit / im Pflegegrad 1
Angehorige durch ambulante (mit ausschlieBlich
2,55 Mio. Dienste landesrechtlichen bzw.
Pflegebediirftige 1.041.000 Pflege- ohne Leistungen der
(Pflegegrade 2 bis 5) bediirftige Heime und Dienste)
(Pflegegrade 1 bis 5) 965.000 Pflege-
bediirftige, auch durch
- Faktor 2,44 Angehirige versorgt
durch 15.400 in16.100
ambulante Dienste Pflegeheimen
mit 442.900 (inkl. teilstationar) mit
Beschaftigten 814.000 Beschaftigten

© 2022 Thomas SieBegger, aufbereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Pflegestatistik, Deutschland Ergebnisse]

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 12
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Beratung als Steuerungsinstrument

Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]
Ein Pflege- und Betreuungsdienst mit 100 Kunden besteht aus

SGB XI SGBV insgesamt

10 - 60 100

Wie viele Pflegebediirftige miisste es im Durchschnitt im Umfeld eines Pflegedienstes gehen,
welche Beratungsgespriche nach s 37 Abs. 3 SGB Xl abrufen miissen?

= Faktor 2,44

= 171 Beratungs-Kunden
davon miissen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwei
70 Beratungsgesprache pro Jahr abrufen, _
und Pflegebedurftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen
= zirka 390 Beratungs-Gespriche pro Jahr

| & | & l [ I 13
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Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst -‘ '-
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in Berlin

Beratung als Steuerungsinstrument
Potentiale der Beratung [Beratungskunden und Beratungsgesprache]

= 111 Beratungs-Kunden (,extern, verpflichtet)

davon miissen Pflegebediirftige in den Pflegegraden 2 und 3 zwel

Beratungsgesprache pro Jahr abrufen,
und Pflegebediirftige in den Pflegegraden 4 und 5 vier pro Jahr abrufen

= zirka 390 Beratungs-Gesprache pro Jahr

Eigene Sachleistungs-Kunden (,intern”, freiwillig mit Anrecht)

_/ U X2 im SGB XI haben den Anspruch (nicht die Pflicht!) zwei Beratungsgesprache
nach § 37 Abs. 3 SGB XI pro Jahr abzurufen

= 140 Beratungs-Gesprache pro Jahr
= 530 Beratungs-Gespriche insgesamt pro Jahr
= 44 Beratungs-Gespriche im Durchschnitt pro Monat

| & | & l [ I 14
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in Berlin

Beratung als Steuerungsinstrument

BERATUNG strukturell verankern . Leitungskrifte
- Erstgespriiche S
. - Teamleitungen
- Folgegesprache - Einsatzleitungen
« Erneute Kundenbesuche - Spezialisierte Pflegefachkrifte fiir
, Beratungsgesprache

o (mitfahrende) Pflege- und s 37 Abs. 3 SGB XI (extern und intern)

Dokumentationsvisiten . Aufbau eines Beraterteams

- Beratungsgespriche mit mehreren Pflegeberatern

s 31 Abs. 3 SGB XI

- Beratungsangehote entwickeln

fiir externe Kunden - Ressourcen nutzen
- Anleitung forcieren
- Beratungsgespriche - Beratungsgesprache § 37.3 SGB X
S 37 Abs. 3 SGB XI filr eigene Sachleistungskunden

nutzen fiir Nachbereitungen

Ziel: Entlastung der Leitung und dort
«  Schulungen in der Hauslichkeit Konzentration
auf die strategische Entwicklung

| & | &G l [ I 15
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Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst
am 20. Februar 2024

in Berlin

\ % 4
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SozialGestaltung

Beratung mit zu vielen Informationen - Version 2024 onne Gewsnn das kapiert kein Mensch

.. Zu Beginn der Beratung

oder oder + plus + plus
1. Sachleistungen 2. Geldleistungen 3. Kombileistungen 4. Teilstationare 5. Entlastungsbetrag
i S
Pflegegrad 1 125€ Pflegegrad 1 0€ Sach PG2  Geld Dienste hach§ 45 b SGB Xl
Pflegegrad 3 1.432€ Pflegegrad 3 573 € 608€ 80% 20% 66€)€ Pflegegrad 2 689 € . .
Pflegegrad 4  1.778 € Pflegegrad 4 765 € . N IS Pflegegrad 3  1.298 € + Hilfen bei der
Pflegegrad 5 2.200 € Pflegegrad 5 947 € 152€ 20% 80% 266 € ... Pflegegrad 4 1612 € Haushaltsfiihrung
0€ 0% 100%332€1€ ... Pflegegrad 5  1.995 € - Betreuungsleistungen
. VRS v 17013 € i
» Kérperbezogene PflegemalRnahmen €
» « Hi ; = Vereinfachte Umwandlung zum Entlastungbetrag
Hilfen bei der. HaUShaItSfUhrung € Bisher galt: Wenn die Gelder aus dem Ihnen zustehenden Pflegesachleistungsbetrag nicht
* Betreuungsleistungen aufgebraucht worden sind, konnen Sie 40 Prozent davon in Entlastungsleistungen
umwandeln. Neu ab Januar 2022 ist, dass Sie dazu keinen Antrag mehr stellen miissen.
Die Umwandlung der nicht genutzten Pflegesachleistung fiir eine Entlastungsleistung ist
dann ohne Antrag bei der Pflegekasse mdglich.
+ plus " + plus + plus + plus + plus
6. (Stundenweise) 7. Kurzzeitpflege 8. Anteilige 9. Privatzahlerkatalog 10. Leistungen der
Verhinderungspflege nach § 42 SGB XI Investitionskosten Krankenversicherung

nach § 39 SGB XI
1.612 € pro Jahr 1.774 € pro Jahr

+100%

Ab 1.1.2025 bis 30.6.2025: Die stundenweise
Verhinderungspflege kann nun aus dem kompletten Budget
Uber 2.527,- Euro ausgeschoépft werden.

gem. § 82 Abs. 2 SGB XI fir
die anteiligen investiven
Kosten, die das Bundesland
nicht mehr lbernehmen
kann/will in % der
berechneten
Sachleistungen

Kein Mensch kann diese Komplexitat verstehen!

Einzelleistungen

Pa_ket_e Behandlungspflege
Zeitleistungen Krankenhausvermeidung
Veranstaltungen

Bitte informieren Sie sich unter
https:/ /pflege-dschungel.de
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Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst
am 20. Februar 2024

in Berlin

Ganzheitliches Beraten in 4 Schritten:

1. Erzahlen lassen, Zuhoren, Nachfragen

2. Durchgehen der 7 Tage der Woche

(Zeitpunkte und Dauer notieren)

3. Feste Termine wiahrend der Woche

4. Unterstiitzung durch pflegende

Angehirige, Nachbarn o. sonstige?
(Zeitpunkte und Dauer notieren)

-« SozialGestaltung

Die Pflegedienstleitung macht das Angehot!

- Hausliche Situation
- Stimmung, Gertiche
- Eindrucke

- Aufstehen, Waschen, Fruhstuick
- Mittag / Nachmittag / Abend / Essen
- Termine

- fur den Pflegebedurftigen
- fur die pflegenden Angehorigen

- an welchen Tagen der Woche moglich?
- erganzend zu den Aufgaben des Pflegedienstes?
- an welchen Tagen, Dauer?

Ergebnis ist eine Ubersicht an Titigkeiten und Leistungen,
a) die der Pflege- und Betreuungsdienst erbringen soll,
b) eine Ubersicht, was die Angehdrigen und andere versprochen haben, selbst zu iibernehmen

Der Pflege- und Betreuungsdienst macht ein Angebot,
a) was eventuell noch leicht anzupassen ist,und  b) der Kunde dann annehmen kann — oder nicht.

| & | &

l [ I m
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Die Reihenfolge der Beratung in den Leistungsangeboten umdrehen
.. weg vom , Erbenschiitzerverein“ hin zum professionellen Dienstleister

Jetzige Beratungspraxis

Ein ganz entscheidender Aspekt bei vielen Pflege-
und Betreuungsdiensten, ist, dass die Reihenfolge
in der Beratung umgekehrt wird, anders als sie
eigentlich vom Gesetzgeber vorgesehen ist.

1. Es werden also zuerst die Leistungen iiber
den Entlastungshetrag (125 €) angeboten.

2. Dann wird versucht, ,nicht (so leicht)
finanzierbare Leistungen® iiber die
Verhinderungspflege abzudecken.

3. Erst dann kommen die Sachleistungsbetrage
nach 8 36 SGB XI zum Ansatz, so dass die
Kunden beziehungsweise deren Angehorige
~moglichst viel vom Pflegegeld” in Anspruch
nehmen konnen im Rahmen der
Kombinationsleistungen.

| & | &

44

Lukiinftige Reihenfolge in der Beratung

Die Reihenfolge miisste eigentlich genau umgekehrt
sein:

1. Zuerst werden die Leistungen der
Pflegeversicherung nach 8§ 36 angeboten,
namlich die der Sachleistungen
- korperbezogene PflegemaBnahmen
- Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
- pflegerische Betreuung

2. und dann erst im zweiten Schritt die
Kostenerstattungsleistungen
wie den Entlastungshetrag

3. und die Verhinderungspflege.

Diese Umkehrung hat etwas mit Haltung zu tun und
mit dem Aufbau eines professionellen
Beratungsteams + mit der richtigen Einschatzung der
wirtschaftlichen Situation der Kunden.

l [ I 18
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in Berlin

Die Priorititen bei den Leistungsarten richtig setzen

1. Pflege » Pflegeversicherung SGB XI

« Krankenversicherung SGB V
evtl. ,private” Pflege nach Zeit

2. Betreuung » Sachleistungen SGB XI nach § 36
- Entlastungsbetrag SGB XI nach s 45b

2unterstiitzung im Alltag” (evtl. mit Umwandlung nicht genutzter
Sachleistungen)

evtl. ,private“ Betreuung nach Zeit

Sachleistungen SGB XI nach § 36
- Entlastungsbetrag SGB XI nach§45b

moglichst selten tiber Verhinderungspflege

sehr selten: Hauswirtschaft nach § 38 Krankenversicherung (Haushaltshilfe)
evtl. ,private“ Hauswirtschaft nach Zeit

3. Hauswirtschaft

| & | & l [ I 19
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Das Leistungsportfolio - die Mischkalkulation
Marktanteil und Marktwachstum (Grole der Kreise = Umsatz)

hoch 4
???? =Chances Stars
o erganzende Tagespflege
E Hauswirtschaftliche Leistungen
als Privatzahlerleistungen
)
i
(7)) SGB XI
L Betreuung
o Entlastungsbetrag
© (125€) § 45b SGB X
- Hauswirtschaft stundenweise
S - Betreuung Verhinderungspflege
- SGB XI nach § 39 SGB Xl
=< Hilfen bei der
; Haushaltsfiihrung ﬁﬁsg)g
=
reine SGB V- Mischeinsatze
Einsatze o mitSGB V
. . und SGB XI
niedrig
Poor Dogs Cash Cows .
niedrig relativer Marktanteil hoch

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 20
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in Berlin

Leistungs- und Versorgungsketten mit dem ambulanten Dienst in der Mitte

/. Essenauf
Radern

Kleinunternehmen
Handwerker- Hausmeister-
_ : service dienst

- Dienstleistung
Freizeit T

= o . ochen
Butler- - Theater. gRee Catering
di,en_ste_;‘ ~__ Kino, Oper

(© 2022 Hans-Georg Lipp + Thomas SieBegger

Thomas SieBegger | @3 SieBegger Sozialmanagement || @3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 21
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Die Inanspruchnahme der (stundenweisen) Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI

Siefegger SozialManagement

ALTERNATIVE STATISTIKEN
geflhlt und geschatzt

No. 3

Wann Verhinderungspflege benétigt wird
88%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 22
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Eckpunkte eines Konzepts fiir stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI

Erstellen eines Konzeptes mit Argumenten, dass von Seiten des Pflegedienstes prinzipiell nur stundenweise
Verhinderungspflege nach § 39 SGB Xl erbracht wird

Keine Differenzierung (der Preise und der Leistungserbringung) nach Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft

Budgetierung und Verteilung ,iber das Jahr“ | gegebenenfalls werden die Kunden angerufen

Preisgestaltung, entweder
O 1 Std. = 66 €, jede weitere 2 Stunde =33 € oder @ eine Stunde =66 € | "> Stunde =40 € | 2 Stunde = 26 €
flr beide Alternativen gilt (mit diesen vorgeschlagenen Preishdhen): inkl. Anfahrt, die aber nicht von der Zeit abgezogen wird

oder © eine Stunde =60 € | "2 Stunde =35€| " Stunde =20 € | + Anfahrt 8 €

Berticksichtigen Sie die gesetzlichen Grundlagen: nicht regelmaRig, nur im Falle von Krankheit, Urlaub oder sonstigen
ahnlich wichtigen Griinden

Setzen Sie niemals Pflegefachkrafte ein | die 2,55 Mio. pflegenden Angehdrigen in Deutschland sind auch keine
Fachkrifte | sollte Behandlungspflege in der Zeit vor Ort notwendig sein, kommt eine Pflegefachkraft zusétzlich dazu

Nicht in 10 oder 15 Minuten an regulare Einsatze ,,anhangen“ oder anderweitig die Zeiten der Einsatze verlangern;
nicht nur bei defizitdaren Kunden zum Einsatz bringen.

Die stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI nicht nur am Monatsende oder zu anderen Zeitpunkten zum
Einsatz bringen, wenn das Geld ,verhindert® ist oder die Sachleistungen nicht ausreichen

Ihre Mitarbeiter miissen nicht die ganze Zeit durcharbeiten — es geht auch viel Literaturhimueis

um Anwesenheit und ,,Zeit haben fiir den Menschen® » Zuwendung = Thomas SieRegger, in
PDL PRAXIS 06-2021: Erfolgskonzept

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,stundenweise Verhinderungspflege*.
. . . . . . In: Hausliche Pflege 06-2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit lhren Mitarbeitern, aber vor allem e Al e o

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fiir stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI
Die stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI gehdrt auch in den Privatzahlerkatalog!

36a  Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson 66 €uro inklusive
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI pro Stunde Wegepauschale
(mindestens eine

Pflegepersonen benétigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
ganze Stunde)

von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierftr

stehen Ihnen Leistungen von bis zu 2.418 Euro pro Kalenderjahr zur 33 €uro
Verfligung. jede weitere
Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir Sie zur 2 Stunde

Unterstiitzung zur Verfiigung stehen konnen, ohne dass Sie einen
Eigenanteil leisten miissen.
Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten

Sie gem!
oder alternativ
36b  Atempause - Ihre Entlastung als Pflegeperson 66 €uro inklusive
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI pro Stunde Wegepauschale
Pflegepersonen benétigen auch manchmal eine Atempause oder ,Urlaub®
von der Pflege — und seien es auch einfach nur ein paar Stunden. Hierftr 40 €uro
stehen Ihnen Leistungen von bis zu 2.418 Euro pro Kalenderjahr zur fur 2 Stunde
Verfligung.
Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir Sie zur Literaturhinweis
Unterstiitzung zur Verfiigung stehen konnen, ohne dass Sie einen 28 €uro * Thomas Sieegger und andere Autoren, in | ] s
Eigenanteil leisten miissen fiir v Stunde PDL Management 6 von September 2022 Y a
X ) ) ) . . .. downloadbar unter + »
Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege. Wir beraten https:/pdl-management.de | im Archiv &
Sie gern! dann nach unten scrollen @ o
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Privatzahlerleistungen

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie Literaturhinweis

Entwickeln sie eine Zusammenstellung von @ Einzelleistungen, ® Paketen aus den Einzelleistungen, © Zeitleistungen
und mdglicherweise einem @ Angebot von Veranstaltungen. Ergénzt wird dieses Grundkonstrukt um die Themen
Beratung und dann zum Schluss zu privaten Haushesuchspauschalen.

Lieber klein und fein als zu lang. Wenn Sie das Geflihl haben, Ihr Privatzahlerkatalog brauchte ein Inhaltsverzeichnis,
dann ist er zu lang!

Geben Sie dem Privatzahlerkatalog einen wohlklingenden Namen: ,Das bin ich mir wert oder ,Das gonn ich mir“ oder
oder oder ... | nennen Sie ihn nicht ,Service*-Katalog

Entwickeln sie eine angemessene Preisstruktur. Die Preise sollten nicht auf ,2 Stellen hinter dem Komma*“ ausgewiesen
werden.

Bieten Sie Leistungen mdglichst nicht in 5-Min.Einheiten an

Priifen Sie am Schluss, wenn Sie meinen, Sie wéren fertig, den Privatzahlerkatalog auf Verstandlichkeit. Beziehen Sie
Menschen mit ein, die ,keine Ahnung“ haben von einem Pflegedienst und fragen diese, ob Sie den Privatzahlerkatalog
verstehen und ihn gegebenenfalls ansprechend finden.

Uberlassen Sie die Gestaltung Profis — Bitte machen Sie das nicht alleine

Trainieren sie das Angebot und den Umgang mit dem Privatzahlerkatalog, und haben Sie diesen bei Erstgesprachen
immer mit dabei.

usw.

und passen nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, = Thomas Siefegger und andere Autoren, in

PDL Management 6 von September 2022 a5
g p B \

aber vor allem die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept des .. downloadbar unter ‘
Privatzahlerkatalogs kennen und ,,dahinter stehen“. e 2 e NEE Pl O ) i S S
dann nach unten scrollen
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Eckpunkte eines Konzepts fiir Pflegerische Betreuung

Je nach Bundesland kann die pflegerische Betreuung entweder in 5 Minuten-Schritten, in 10 Minuten- Einheiten oder pro
angefangene 15 Minuten erbracht werden. In NRW (tituliert als Leistungs“komplex“ 31), kann sie jedoch minutenweise
abgerechnet werden. In einigen Bundeslandern ist es mdglich, einen Leistungskomplex teilweise mehrfach abzurechnen,
wobei die hinterlegten Minuten selbstdefiniert sind. In Rheinland-Pfalz geht leider nur die ungiinstigste Variante mit den
15 Minuten.

Die ,pflegerische Betreuung“ gedanklich und von der Haltung her als ,gleichberechtigte“ Sachleistung im nach § 36
SGB Xl erkennen und in die Beratung einbeziehen, neben den Leistungen

- kérperbezogene PflegemaRnahmen

- Hilfen bei der Haushaltsfiihrung.

Ein Konzept fiir pflegerische Betreuung muss beinhalten, dass diese
- solitdr als gesonderte Leistung erbracht werden kann,
- ,eingestreut® wird in die pflegerische Versorgung und somit zeitverlangernd wirkt.

Wenn es sich um pflegerische Leistungen handelt, wo die ,,pflegerische Betreuung“ eingestreut werden soll, kommen
ganz nach Plan die Pflegekréfte, die Pflegeassistenten oder gar Pflegefachkrafte zum Einsatz. Lediglich wenn beim
Einsatz von Pflegefachkraften die eingestreute ,pflegerische Betreuung sehr lange dauert, z. B. mehr als 25 Minuten,
sollte erwogen werden, hierfiir einen extra Einsatz zu planen.

Lesen Sie bitte im Weiteren meine dazugehdérige Verdéffentlichung

Literaturhinweis

= Thomas SieRegger, in
PDL PRAXIS 09-2021: Erfolgskonzept
»pflegerische Betreuung®.

Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen In: Hausliche Pflege 09-2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor allem - Alomrlmgelezr =i el = UriEr

www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

die Beratungs- / Leitungskrafte miissen ,,Ihr“ Konzept kennen und ,,dahinter stehen. Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Eckpunkte fiir ein Beratungskonzept

= Erstellen Sie einen Beratungsflyer, den Sie immer bei Erstgesprachen mitnehmen, aber auch fiir andere .Gelegenheiten,
auch zum Auslegen in Praxen, im Krankenhaus oder ahnlichen Einrichtungen

= Stellen Sie auf der Internetseite klar, dass Sie der Berater-Pflegedienst sind, dass Sie gerne beraten, dass Sie so oft
kommen, wie es notig ist, dass die Beratung in der Regel nichts kostet, dass Sie den Kunden Vorteile bieten kénnen,
dass pflegende Angehdrige weitgehend unterstiitzt werden kénnen, usw. usw.

= Beratung soll zum eigenstandigen Leistungsangebot neben den Leistungen des SGB V, des SGB Xl und dem
Privatzahlerkatalog werden. Machen Sie die Beratung auch in ihrem Privatzahlerkatalog wertvoll, und vermeiden Sie damit
,Beratungsklau®.

= Erstellen Sie Leistungsbeschreibungen, erzéhlen Sie emotionale Geschichten, die den Kunden eine Vorstellung davon

geben, was Pflege und Betreuung wirklich bedeuten. Es ist zudem
in der Beratung nicht ausreichend, nur die Bezeichnungen AR Preis

. . 01  Umfassende Beratung zu den Leistungen der Krankenkasse 120 €uro
der gesetzlichen Grundlagen zu benennen und mit oder Pflegekasse, vor Ort oder im Pllegedienst
Fachbegriffen um sich zu werfen. Besonders anschaulich wird es, ot oty e umda i, rsfon i nen hesan
wenn mit Beispielen aus der Praxis Geschichten erzihlt werden, 02 Hilfestellung bei der MDK-Begutachtung (Terminabsprache mit 75 €uro
. dem MDK, A heit und Unterstiitz ahrend d
um was es bei der ambulanten Versorgung geht. Bogutachiong) g MANEE T

(Wenn Sie Kunde sind, stellen wir Ihnen diesen Betrag nicht in Rechnung)

= Geben Sie der Beratung (im Privatzahlerkatalog)

einen Preis, z.B. Literaturhinweise
Thomas SieBegger, in

= PDL PRAXIS 07-2021: Der Berater-Pflegedienst
hat einen Flyer. In: Hausliche Pflege 07-2021, S.
38-39.
. . . . . . . - . = PDL PRAXIS 10-2021: Erfolgskonzept
Wichtig: Machen Sie sich diese Anregungen bitte zu eigen. Andern Sie und passen ,Beratungsgespriche*. In: Husliche Pflege 10-

. . . . . . 2021, S. 34-35.
nach lhren Vorstellungen an. Diskutieren Sie mit Ihren Mitarbeitern, aber vor allem .. beide downloadbar — im Original - unter

die Beratungs- und Leitungskrafte miissen lhr Konzept kennen und ,,dahinter stehen®. www.siessegger.de | Rubrik Publikationen | Aktuelle

Literaturliste, ... und dann ganz nach unten scrollen
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Die Erfolgsformel fiir die Touren - und Personal-Einsatz-Planung

Der Kernprozess zur Steuerung eines ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes ist die

m.w.o.t.i.a. EDV-g. TPEP m. Gm. u. [m. K.f. + 1]

m. minutiose

W.O. wirtschaftlich orientierte

t. taglich

l.a. Individuell angepasste

EDV-g. EDV-gestutzte

TPEP Touren- und Personal-Einsatz-Planung
m.Gm.u. mit Google.maps unterstutzt

m. Kf. +1 mit Korrekturfaktor +1

| & | & l [ I 28
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

0 Effiziente Touren - und Personal-Einsatz-Planung beginnt beim Erstgesprach.
Dieser Eindruck wahrt fur monate- und jahrelange Versorgung
Stichworte: Erstgesprachsmappen, digitale Aufnahme, professionelles Auftreten, eigene
Haltung, usw.

@) Bei jeder Leistung sollte ein durchschnittlicher Zeitwert hinterlegt sein, so dass in der
Summe der addierten Einzelzeiten ein akzeptabler Wert entsteht, der dann wiederum noch
einmal individuell angepasst werden musste/sollte

€) Die Individualitit sicherstellen: Standige Anpassung der
a) Leiten vor Ort als Gesamtzeit fiir den Kunden
b) Organisationszeiten
¢) Fahrt- und Wegezeiten

| & | & l [ I 29
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

O Alle Maglichkeiten der Vor- und Nachkalkulation nutzen

@ Ausschipfen der Sachleistungen vor allem bei den Pflegegraden 2 bis 3 immer wieder
uberpriifen. Ein Abgleich der Kunden mit ,,nicht ausgeschopften Sachleistungen™ mit den
defizitaren Kunden fuhrt uns zur Analyse der Kunden und zu intensiver Beratung, um
gegebenenfalls nachzujustieren

() Fahrt- und Wegezeiten entweder
- mit Google.Maps und Korrektiv (1 oder 2 Minuten)
- mit durchschnittlichen Werten (pro Tour)
planen und kontrollieren, erfassen und auswerten

@) Touren immer wieder auf den Priifstand stellen
Stichworte: Fahrt- und Wegezeiten, geteilte Einsatze, Pflegefachkrafte-Quote, reine
Behandlungspflegetouren? ...und so weiter
| & | & l [ I 30



Seminar fiir die SozialGestaltung GmbH

Ei [ ]
Illgr heste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst -‘ '-
am 20. Februar 2024 VA

in Berlin

Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

() Den taglichen SOLL-IST-Abgleich sicherstellen (sowohl funktionell als auch personell
durch die Leitung)
Dieser ist die Grundlage fiir Arbeitszeiterfassung und sichert im Prinzip die komplette
Abrechnung

() Die Arheitszeiterfassung sicherstellen:
- Einsatzplane mit Arbeitszeitnachweisen und Leistungsnachweisen abgleichen
- den Mitarbeitern Ruckmeldung geben

([ Stindige Schulungen nutzen, mindestens 1 x pro Jahr fiir alle, die mit dem Verwaltungs-
und Abrechnungs-Programm arbeiten, um die Funktionalitat in vollem Umfang zu nutzen

‘ und so weiter
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

Die drei grundsatzlichen Maglichkeiten, die Zeit der Einsatze zu verlangern, sind:

1) die Anzahl der geplanten und durchgefiihrten Leistungskomplexe pro Einsatz erhohen
2) die pflegerische Betreuung einstreuen

3) anstatt Zeitleistungen exakt abzurechnen » groBziigig planen und durchfiihren

Mehr Leistungskomplexe pro Hausbesuch

Die erste Moglichkeit, die Zeit bei den Kunden zu verlangern ist eher
theoretisch. Schon in den letzten Jahren seit Einfihrung der
Pflegeversicherung wurden die hinterlegten Zeiten fir Leistungskomplexe
immer weiter verkurzt.

Seit ungefahr finf Jahren sind wir an einem Punkt angelangt, wo an dieser Schraube der
Leistungsverdichtung nicht mehr gedreht werden kann.

Naturlich kann die Zeit pro Einsatz verlangert werden, aber nur wenn diese zusatzlichen
Leistungen auch wirklich notwendig sind. Wir haben dies dann sowohl bei der Planung
nach dem Erstgesprach zu bericksichtigen und auch in der Durchfihrung durch die
Mitarbeiter muss sichergestellt werden, dass die Inhalte der definierten
Leistungskomplexe tatsachlich erbracht werden. Nur dann konnen und durfen wir sie auch
abrechnen. Insofern ist diese erste Moglichkeit relativ begrenzt. Ich rate eher davon ab.
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

Pflegerische Betreuung in die Pflegeeinsatze einfligen

Eine wesentliche effizientere Vorgehensweise - und auch den Wiinschen und
Bedurfnissen der Menschen mehr entsprechend - ist es, , pflegerische
Betreuung“ in pflegerischen Einsatze, einzustreuen.
Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Voraussetzungen im jeweiligen Bundesland

zu beachten, und daflr zu sorgen,
1) dass diese Leistungen richtig und entsprechend dem tatsachlichen Bedarf geplant
werden,
2) dass sie auch so durchgefuhrt werden und
3) dass sie gegebenenfalls sogar differenziert und angegrenzt von den taglichen
Pflegeleistungen erfasst werden und abgegrenzt werden.

Hier gibt es unterschiedliche Herausforderungen in den Bundeslandern.

In Nordrhein-Westfalen z.B. gibt es den sogenannten Leistungskomplex 31. Hier ist die
zeitliche Nutzung sehr flexibel. Ab einer Minute konnen diese Leistungen eingestreut
werden. Sie missen aber getrennt geplant, durchgefihrt und erfasst werden.

In anderen Bundeslandern wird die pflegerische Betreuung in 5 Minuten- oder in Baden-
Wirttemberg sogar in 15 Minuten-Einheiten abgerechnet. Dadurch sind die Moglichkeiten
der Pflegedienste dort etwas beschrankt, die pflegerische Betreuung flexibel einzubauen.

Wiederum in anderen Bundeslandern z.B. in Schleswig-Holstein und in Sachsen-Anhalt gibt
es ,Leistungskomplexe®, die jeder Pflegedienst selbst individuell mit Zeit (in Minuten)
hinterlegen kann. Diese Leistungskomplexe kénnen teilweise sogar mehrfach pro
Hausbesuch erbracht und abgerechnet werden. Das ist natirlich fiir die Pflegedienste eine
einfache Vorgehensweise, verleitet jedoch manchmal zu einem ,nicht

sachgerechten“ Umgang.

| & | & l

-« oozialGestaltung

Zeitleistungen groBziigig statt exakt planen
und durchfiihren

Sollten, wie in immer mehr Bundeslandern tblich,
auch Zeitleistungen angeboten werden konnen, so
ist es wichtig, dass diese Zeitleistungen nicht exakt
abgerechnet und geplant werden. Dann ist mit der Umstellung
von Leistungskomplexen auf Zeitleistungen namlich nichts
gewonnen. Hier bestimmte die Moglichkeit, die Zeiten fur die
Einsatze fiir jeden Patienten individuell und groRziigig zu
planen. |
Beispiel: Ist bei einem Kunden durchschnittlich eine Zeit von 37
Minuten zu erwarten, so wird groRzugig eine Gesamtzeit von 45
Minuten geplant. Ist die Mitarbeiterin dann jedoch schon nach
36 Minuten mit der pflegerischen Versorgung zu Ende, sollten
auch die restlichen 9 Minuten im Sinne der Planungen und des
Bedarfs des Kunden eingesetzt werden, und sei es zur
Tagesstrukturierung.
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Mehr Zeit | Einsdtze verlangern | Die Moglichkeiten

+ + + Die Kennzahl des Monats

Zeit pro Hausbesuch

Die ,durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch” wird als Kennzahl immer bedeutsamer. Die
Ermittlung dieser Kennzahl spielt immer mit dem der Gedanken, dass langere Einsatze
effizienter sind als kurze. Immer vorausgesetzt, dass entweder (bei Zeitleistungs-Erbringung)
die verlangerte Zeit refinanziert ist, oder (bei Leistungskomplexen) die verlangerte Zeit mit
mehr geplanten, erbrachten und ebenfalls finanzierten Leistungsmodulen einhergeht.

Mit Kennzahl , Zeit pro Hausbesuch* lassen sich - im Kontext mit anderen Kennzahlen -

Abbildung: Berechnung der Kennzahl ,Zeit pro Hausbesuch* (ein Beispiel!)

wichtige Erkenntnisse gewinnen und Aussagen dariiber entwickeln, wie in Zukunft geplant ~ B = Gesamte Anwesenheitszeit der Mitarbeiter
werden soll. (ohne Krankheit und ohne Urlaub) = 4250Std. = 100%
Organisationszeiten = 340 Std. = 8,0%
_ C = Einsatzzeit der Mitarbeiter 3.910Std. = 920%
Definition Fahrt- und Wegezeiten = 1.020Std. = 24,0%
Die Netto-Kunden-Zeit (D) wird dividiert durch die Anzahl der Hausbesuche. D = Netto-Kunden-Zeit = 2.890Std. = 68,0%
Der errechnete Wert wird dann umgerechnet in Minuten. dividiert durch die
Die Berechnung erfolgt zum Beispiel so: Anzahl der Hausbesuche = 8.260 Hausbesuche
Daraus ergibt sich die durchschnittliche
Zeit pro Hausbesuch = 0,35 Std.
T T e

Der Pflegedienst bendtigt demnach knapp 21 Minuten pro Hausbesuch im Durchschnitt.

Das dargestellte Beispiel konnte eine realistische Situation darstellen. Die individuellen Werte
kénnen jedoch teilweise sehr stark abweichen, je nachdem welche Leistungsarten erbracht
werden oder in welchem Bundesland der Pflege- und Betreuungsdienst tatig ist. Mit
Sicherheit hdngt der aktuelle individuelle Wert auch noch von anderen Faktoren ab.

Es gibt also per se kein Gut oder Schlecht im Sinne von ,.ein hoher Wert ist grundsatzlich
besser als ein niedriger Wert“. Ausschlaggebend ist immer die Entwicklung dieses Wertes,
und die Analyse, durch welche Einflussfaktoren oder durch welche MaBnahmen dieser Effekt
erzielt wird.

Zudem, die Zeit pro Hausbhesuch wirkt sich meist positiv auf das Empfinden und das Befinden
der Kunden und der Mitarbeiter aus, denn vielfach geht es den Menschen um verlassliche
Zeit, um Moglichkeiten zur Kommunikation und um Zeit flir Zuwendung. Und die Mitarbeiter
erfahren Entschleunigung durch ldngere Einsatzzeiten.
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Leitleistungen anstatt Leistungskomplexe

9 Kunden anstatt 12 Kunden in der Tour

Gegeniiberstellung
Leistungskomplexe vs. ZEIT-Leistungen

Tour 1 (mit Tour 3 (mit
Leistungskomplexen) ZEIT-Leistungen)
Zeiten im Durchschnitt fest vereinbarte Zeiten
Uhrzeit Uhrzeit
Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr
Kunde 1 22 Min. Kunde A 30
Kunde 2 24 Min. Kunde B 20
Kunde 3 14 Min. Kunde C 30
Kunde 4 27 Min. Kunde D 60
Kunde 5 24 Min. Kunde E 30
Kunde 6 32 Min. Kunde F 30
Kunde 7 45 Min. Kunde G 30
Kunde 8 17 Min. Kunde H 30
Kunde 9 22 Min. Kunde | 30
Kunde 10 16 Min.
Kunde 11 11 Min.
Kunde 12 15 Min.
Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr
Auswertung
Gesamtzeit der Tour 360 Min. =6:00 Std. 360 Min. =6:00 Std.
Anzahl der Kunden 12 Kd. 9 Kd.
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch 22,4 Min. 32,2 Min.
Fahrt- und Wegezeiten 91 Min. 70 Min.
Anteil der Fahrt- und Wegezeiten 25,3% 19,4%

Abbildung: Leistungskomplexe vs. Zeit-Leistungen inklusive einer wirtschaftlichen Auswertung
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Von der Aufgahenzentrierung zur _Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben einer Leitung
Organisation nach Aufgaben

1. Erstgesprdche

~ FrauMaller | ~ HerrMaier |

Informationsverluste + unnotige Zeit

2. Tourenplanung

[ rau Schmidt j

nformationsverluste + unnotige Zeit + Erlosverluste

3. SOLL-IST-Abgleich

{ Frau Huber }
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Von der Aufgabenzentrierung zur Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben einer Leitung

Organisation in Einheiten
(gréRenabhdngig)

1. Erstgesprdche

+ Erneute Kundenbesuche

2. Tourenplanung

Personal-Einsatz-Planung

3. SOLL-IST-Abgleich

| &

“Leitune 1 |

1. Erstgesprache

2. Tourenplanung

3. SOLL-IST-Abgleich

= /

| &

“leitung 2

1. Erstgesprdche

2. Tourenplanung

3. SOLL-IST-Abgleich

1. Erstgesprache

2. Tourenplanung

3. SOLL-IST-Abgleich

“leitung3 | ...

= /

=
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Touren - und Personal-Einsatz-Planung

Die Personal-Einsatz-Planung dient zur Effizienzsicherung

« Der (scheinbare) Vorteil von Wohnstiften, WGs oder Betreuten Wohnanlagen ist, dass die GroBe, also die Anzahl der
Platze konstant ist. Was schwankt, ist die Anzahl der Pflegebediirftigen und die Zusammensetzung der
pflegebediirftigen Bewohner hinsichtlich der Pflegegrade, sowie einer Verschiebung bei den Pflegegraden.

Die Steuerung dieser leichten Schwankungen kann tiber das Belegungsmanagement erfolgen.

« In ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten gibt es im Prinzip kein Limit nach oben.
Die Steuerung muss viel differenzierter, genauer, schneller und zeitnah erfolgen iiber die
taglich angepasste Touren - und Personal-Einsatz-Planung

Stiftungseinrichtung: Ambulanter Pflege- und Betreuungsdienst:
Wachstum ist limitiert durch die Anzahl der Plidtze / Wohnungen [100 Wachstum ist nicht limitiert, wenn Strukturen angepasst werden
Kein Limit!
120 130 1 '
10 125 1 Bandbreite, in der
100 maximale Anzahl der Pflegebediirftigen / Kunden - 120 I regelmaBig gesteuert
5100 mmmmamannnnnnnns MOIMAE ARZER COTTEEEEOECUTHEEN L BN e s anmnnmnnnnannnnnas 2 s 1 werden muss
]
£ o0 3 1o 1 ' P
EI 'E 105 = viel groRer
o lﬂ
2 — 100
a 70 67 70 69 71 Bandbreite, in der na 95 1
ko 65 Ri o o o
£ 60 61 59 5 60 61 53 63 N3 e e E 90 I Ab zirka 100 Kunden sollte ein zweites
5 werden muss iS5 1 A
2 o .u 85 Team erdffnet werden, eine zweite
2 _.-_, 80 1 T?amleitung eingesetzt \_Mert_:len. Der
& 40 [ 75 Dienst sollte strukturell in die Lage
g 30 é versetzt werden, weiter zu wachsen.
5 o 70
=
§ = LI s B B B B
= = 60 1
g 10 S
] g ss I
g o0 < 50
Jun Apr Mai Mrz Apr Mai
sesser
Annahmen: Annahmen:
Die maxi ftigen ist limitiert durch die Anzahl der Platze bzw. Wohnungen Es gibt kein, i iirftigen, wenn Strukturen pro-aktiv angepasst werden
In der Regel schwankt der Anteil der pflgbdrftg n Kunden zwischen 50 und 75. Das ist die Bandbreite, in der gesteuert werden muss. Die Anzahl der pflegebedirftigen Kunden kdnnte immer weiter steigen. Die Bandbreite ist nach oben offen.
Diese geringe Bandbreite verleitet zu "stationarem Denken' Ambulant muss viel flexibler und genauer taglich auf Auslastungsschwankungen geachtet und pro-aktiv reagiert werden.
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Entwicklung der Personalzusammensetzung

Mitarbeiter-/Personal-Zusammensetzung

Heute in 10 Jahren
20 50,0% Pflegefachkrafte 24  30,0%
10 25,0% Pflegekrafte und -asssistenten 24  30,0%
6 15,0% Hauswirtschafts-Mitarbeiter 12 15,0%
4 10,0% Betreuungskrafte / Alltagshelfer 20 25,0%
40 100% alle Mitarbeiter zusammen 80 100%
Heute in 10 Jahren

B Pflegefachkrafte

m Pflegekrafte und -
asssistenten

25%)

Hauswirtschafts-
Mitarbeiter

Betreuungskrafte
/ Alltagshelfer
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Pflege- und Betreuungsdienst mit his zu 100 Kunden

von Thomas SieBegger, auf der Facebook-Seite ,Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst”

{ Pflegedienstleitung }

mit geschaftsfithrenden Aufgaben

P [ Stellvertretung }
der Pflegedienstleitung

Teilzeit-
Verwaltungskraft
mit bis zu 21 Std./Wo.

Mitarbeiter
Pflege 1
Mitarbeiter
Pflege 2

Mitarbeiter
Pflege 16

_ [ Mitarbeiter
" | Betreuung 1

_ [ Mitarbeiter
" Betreuung 4

(A Unee )

_{ MA Haus-
" | wirtschaft 1

—_———

”| wirtschaft 5

——
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Pflege- und Betreuungsdienst mit his zu 200 Kunden
{ Pflegedienstleitung }

mit geschaftsfithrenden Aufgaben

[ Stellvertretung ]
der Pflegedienstleitung

¥ | 1
Teilzeit- Teiim 1 Ted*n 2

Verwaltungskraft Team- (" Team-
mit bis zu 32 Std./Wo. Leitung 1 Leitung 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 1 Pflege 1
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 2 Pflege 2

Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege 16

VTR
_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 1

_ [ Mitarbeiter

——— 9%

"| Betreuung 4

——— ——©6  J ————° "~
_( MA Haus- _ | MA Haus-

" wirtschaft 1

~———

> wirtschaft 5

TN
_ [ Mitarbeiter

Mitarbeiter

Betreuung 1

" Betreuung 4

" | wirtschaft 1

——

——

™| wirtschaft 5

—_————
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|

Pflegedienstleitung

mit geschaftsfithrenden Aufgaben

|

L Stellvertretung J

der Pflegedienstleitung

- S0zialGestaltung

Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 300 Kunden, Alternative a)

Drittes Team mit gemischten Leistungsbereichen

\ 4

|

Teilzeit-
Verwaltungskraft

|

Verwaltungskraft
mit bis zu 15 Std./Wo.

Lweite Teilzeit-

mit bis zu 32 Std./Wo.

Tedlm 1
4
Team-

Leitung 1
Mitarbeiter
Pflege 1
Mitarbeiter
Pflege 2

Mitarbeiter

Pflege 16

(et )
_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 1

_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 4

—————°

(A Unee )

_ [ MA Haus-

" | wirtschaft 1

~—_———

”| wirtschaft 5

~——
| &

|
Team 2
4
Team-
Leitung 2

Mitarbeiter
Pflege 1

Mitarbeiter
Pflege 2

i

Mitarbeiter
Pflege 16

_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 1

(et r— )
_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 4

—_———=

YT TP

_ | MA Haus-

" wirtschaft 1

——

YT TP

_ ( MA Haus-

" wirtschaft 5

~————

Tezin 3
4

Team-
Leitung 3
Mitarbeiter
Pflege 1
Mitarbeiter
Pflege 2

Mitarbeiter
Pflege 16

_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 1

(At )
_ [ Mitarbeiter

"| Betreuung 4

—_———=

_ | MA Haus-

" wirtschaft 1

~———

(A Uacee )

_ ( MA Haus-

" wirtschaft 5
I
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Dienst mit bis zu 300 Kunden, Alternative b) mit Aufbau eines BHV-Teams"

Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 180 Kunden mit bis zu 300 Kunden Drittes Team fiir Betreuung

[ Pflegedienstleitung | Stellvertretung } Verhinderungspflege, Hauswirtschaft

der Pflegedienstleitung

mit geschiftsfilhrenden Aufgaben |

— “ Team1 Team 2 p
i » Team3
Teilzeit- Team- Team- T i
eamleitung 3
Verwaltungskraft Leitung 1 @ Leitung 2 @ [Hauswirtschgft
mit bis zu 32 Std./Wo. und Betreuung]
Verwaltungskraft Priege 1 Prlege 1 etreuung :r;mtarbe“er Betreumng )
mit bis zu 15 Std./Wo. L )
Prlege 2 Prlege 2 _(‘Mitarheiter Betreuung )
Pflege - ’
Pflege Pflege N P
o Verhinderungs- | (i seteimng
mit eingestreuter |  ...... | ...... pflege 10 )
pﬂege"scher Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung Pflege 13 Pflege 13
— — _ ( Mitarbeiter | A
. . el Il s " | Hauswirtschaft
= zeitverlangernd — -
- . _ [ Mitarbeiter
fiir die Einsatze Mitarbeiter Mitarbeiter Ha“swutschaft " Hauswirtschaft2
Prlege 15 Pllege 15 [
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter A
Pflege 16 Pflege 16 Hauswirtschaft 10 |
l
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Lusatzlicher Aufbau eines Beratungsteams
Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 200 Kunden mit speziellem Berater-Team

Drittes Team fir Betreuung, Spezielles BERATER-Team

: : f Stellvertretung . .
[ Pflegedienstieitung | ierprpedenstiure ] Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
BN S - Erstgespriche
 — Team 1 Team 2 — gesp
ml:eit ; - Folgegespriche
g Team- Team- i
[ Verwaltungskraft } Teamleitung 3 & - Erneute Kundenbesuche
L Saere o — - und Betreuun] - Pflege- und Dokumentationsvisiten
e Mitarheiter Pflege Mitarheiter Pflege B t
1 1 etreuung - Beratungsgespriche § 37.3 fiir externe Kunden
Verwaltungskraft — — >
mit bis 2u 15 Std./Wo. - Beratungsgespriiche
—— — s 31.3 fiir (interne) Sachleistungskunden
Pﬂege ------ - Schulungen in der Hauslichkeit
n Verhinderungs-| (e
miteingestreuter | ... | . pflege "
pBlIfgerlscher [ lﬂltllllg des
etreuun:
g — — — BERATER-Teams
il . Witaibetter Mitarbeiterin 1
fiir die Einsdtze Mitarbeiter Plege Mitabeiter Plege Hauswirtschaft fiir Beratung
...... U )
Mitarheiter Pflege Mitarbeiter Pflege Mitarheiter T — N
16 16 Mitarbeiterin 2
fiir Beratung )
¥ ,
Mitarbeiterin 3
fiir Beratung )
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Reorganisation der Tatigkeiten von Verwaltung und Leitung unter Beriicksichtigung der vollstindigen

Nutzung einer ,,guten” Software, Variante 1

Uberlegungen zur Abrechnung von Leistungen
[Dauer der Reorganisation = 3 bis 6 Monate]

Quote V Quote
erwaltun
Verwaltung o 8 = Verwaltung
0 / Tétigkeiten, die abgegeben werden 0
6 0 1. Monatliche Eingeben von Leistungen 4 /0
(frGher dauerte das oft bis zum 10. oder 15. Werktag des Folgemonats)
2. Ubertragen oder Eingeben der Arbeitszeiten der Mitarbeiter in die
Arbeitszeitnachweise
3. Kontrolle der Leistungsnachweise
Lusitzliche Tatigkeiten
1. Tagliche individuelle Anpassung der Pflegezeiten und der Organisations- und der Fahrt-
und Wegezeiten an die Bediirfnisse und Notwendigkeiten der Kunden in Abstimmung mit
den Moglichkeiten und Wiinschen bei den Mitarbeitern. Diese Anpassung findet im
Rahmen der Touren- und Personal-Einsatz-Planung statt.
2. Tagliche Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich] im Rahmen der Touren- und Personal-Einsatz-
Planung und die damit verbundene zeitintensive Riicksprache und Kommunikation mit den
Quote Mitarbeitern Quote
Leitung + Leitung

11% |Leitung 13%
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Reorganisation der Tatigkeiten von Verwaltung und Leitung unter Beriicksichtigung der vollstindigen

Nutzung einer ,guten” Software, Variante 2

Uberlegungen zur Abrechnung von Leistungen
[Dauer der Reorganisation = 3 bis 6 Monate]

Quote
Verwaltung

5%

Quote
Leitung

12%

Verwaltung

- Eingehen der Leistungen
- Ubertragen und Eingeben der

Daten in die
Arheitszeitnachweise

- Kontrolle der

Leistungsnachweise

Tagliche individuelle
Anpassung der Pflegezeiten
und der Organisations- und der
Fahrt- und Wegezeiten

Tégliche Kontrolle [SOLL-IST-
Abgleich] im Rahmen der
Touren- und Personal-Einsatz-
Planung und die damit
verbundene zeitintensive
Riicksprache und Kommunikation
mit den Mitarbeitern

+ Terminieren und Auswerten der

+ Beratungsgesprache
+ erneuten Kundenbesuche

Verordnungsmanagement

Controlling: Auswertungen und Statistiken
erstellen

weitere kaufmannische Aufgaben

- Ahgabe der Beratungsgespriche nach s 37

Abs. 3 SGB XI an dafiir geeignete
Pflegefachkrifte

- Ahgabe des Verordnungsmanagements an die

Verwaltungskraft

- Terminieren und Auswerten der

- Beratungsgesprache
- erneuten Kundenbesuche

- Ahgabe der Durchfiihrung von

- Qualitatsmanagement

- Forthildungsplanung

- Projekten

an dafiir geeignete Pflegefachkrifte

Leitung

Quote
+ Verwaltung

5%

Quote
= Leitung

12%
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Optimale Strukturen mit Leitung und Verwaltung
Ermitteln der Leitungs- und der Verwaltungs-Quoten

Mitarbeiter | Funktion  Std./Wo. gesamt fiir Leitung  fiir Verwaltung fiir Pflege u. a. sonstiges
PDL 40 Std./Wo. 40 Std./Wo.

Stellvertretung 40 Std./Wo. 20 Std./Wo. 20 Std./Wo.
Verwaltungskraft 34 Std./Wo. --- 30 Std./Wo. --- 4 Std./Wo.
Mitarbeiterin 1 40 Std./Wo. --- --- 40 Std./Wo.

Mitarbeiterin 2 37 Std./Wo. --- 37 Std./Wo.

Mitarbeiterin 3 32 Std./Wo. --- 32 Std./Wo.

USW.

gesamt Xxx Std./Wo. 60 Std./Wo. 30 Std./Wo. 600 Std./Wo. 4 Std./Wo.
o WO T 00% R - A - S0
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Angemessene Anteile an Leitung und Verwaltung, Teil 1

Berechnung der Personal-Zusammensetzung far Pflegedienst "Neue Welt"
Monat der Erhebung:‘ApriI 2022

Alternative 1) zur Ermittlung der Alternative 2) zur Ermittlung der
Personalzusammensetzung Personalzusammensetzung
... aufgrund der Arbeitsvertrage ... aufgrund einer echten IST-Zeit-Erfassung
davon fir Pflege, davon fur Pflege,
Stunden pro Woche Hauswirtschaft und| IST-Stunden im April Hauswirtschaft und
It. Arbeitsvertrag| davon fiir Leitung Betreuung 2022 davon fir Leitung Betreuung
PDL 40,00 Std./Wo. 40,00 Std./Wo. --- 200,00 Std. 180,00 Std. 20,00 Std.
Teamleitungen
Stellvertretung 40,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 185,00 Std. 72,00 Std. 113,00 Std.
Stunden Leitung insgesamt: 60,00 Std./Wo. 20,00 Std./Wo. 252,00 Std. 133,00 Std.
davon fur davon fur andere
Verwaltung Bereiche
Verwaltungskraft 1 34,00 Std./Wo. 30,00 Std./Wo. 4,00 Std./Wo. 150,00 Std. 125,00 Std. 25,00 Std.
Verwaltungskraft 2 --- ---
Verwaltungskraft 3 --- .- -
Stunden Verwaltung gesamt: 34,00 Std./Wo. 30,00 Std./Wo. 150,00 Std. 125,00 Std.

Ermittlung der Quoten nach 2 unterschiedlichen Verfahren
Am besten: Sie fiilllen wahlweise die 1) erste oder die 2) zweite Spalte aus.

Das entspricht: 1) Stunden pro Woche It. 2) IST-Stunden,
Arbeitsvertrag z.B. im Mustermonat
Stunden fir Leitung 60,00 Std./Wo. 252,00 Std.
.. in _Relatmn zu den _Stunden der Mitarbeiter = 586,00 Std./Wo. 2.366,40 Std.
in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung
Das ergibt eine Leitungs-Quote in Hhe von: =10,2% =10,6%
Stunden fir Verwaltung 30,00 Std./Wo. 125,00 Std.
.. in Relation zu'den Stunden der Mlt.arbelter = 586,00 Std./Wo. 2.366.40 Std.
in Pflege und Hauswirtschaft
Das ergibt eine Verwaltungs-Quote in Héhe von: =5,1% =5,3%

Am besten: Sie fiilllen wahlweise die 1) erste oder die 2) zweite Spalte aus.

| & | & l [ I 48
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Angemessene Anteile an Leitung und Verwaltung, Teil 2

examinierte Pflegefachkréfte, .. fur Pflege und Hauswirtschaft "Helferinnen" bzw. .. fur Pflege und Hauswirtschaft

bzw. Gesundheits- und 1) Stunden pro 2) IST-Stunden in andere Pflegekrafte und 1) Stunden pro 2) IST-Stunden in

Krankenpflegerinnen Woche It. einem vergangenen |[Betreuerinnen Woche It. einem vergangenen

Arbeitsvertrag Monat Arbeitsvertrag Monat
1/ Maier 40,00 Std./Wo. 169,30 Std.| Schneider 40,00 Std./Wo. 172,00 Std. 1
2 Miller 38,00 Std./Wo. 136,50 Std. Huber 27,00 Std./Wo. 111,30 Std. 2
3|Schmidt 34,00 Std./Wo. 126,20 Std.|Kaiser 23,00 Std./Wo. 90,40 Std. |3
4{Huber 27,00 Std./Wo. 111,30 Std.|Kénig 21,00 Std./Wo. 82,40 Std. 4
5 Mayer 27,00 Std./Wo. 111,90 Std.|Heilmann 21,00 Std./Wo. 92,00 Std. 5
6/ Hauser 27,00 Std./Wo. 114,00 Std. |Uzgiir 19,00 Std./Wo. 91,60 Std.|6
7/von Bergen 27,00 Std./Wo. 106,00 Std. Hofmann 10,00 Std./Wo. 36,00 Std.[|7
8|Heinemann 22,00 Std./Wo. 89,40 Std.| Zimmermann 10,00 Std./Wo. 34,00 Std.|8
9 Sghroder es 21,00, $td/ Yo, 86,30 SIGFSCHNILL __ , yuuns® " """ tnunny,,luennd000SANGRuns,, 40,0050
"1(“- TppuaiSgE NN EEETEEe Vyguuannuw " Fagupaanu® e 40

Gesamt Pflegefachkrafte 385,00 Std./Wo. 1.539,70 Std. Gesamt "Helferinnen" u.a. 201,00 Std./Wo. 826,70 Std.

Auswertung Pflegefachkraft- 65 70/ Auswertung

Pflegefachkréfte Quote = » 170 I"Helferinnen” und andere Mitarbeiter

=16 Mitarbeiter mit einem durchschnittlichen =11 Mitarbeiter mit einem durchschnittlichen

Beschaftigungsumfang (BU) von: 24,06 Std. 96,23 Std. |Beschéftigungsumfang (BU) von: 18,27 Std. 75,15 Std.

pro Woche im Monat pro Woche im Monat
Wenn eine "Vollzeitstelle" auf | 40,00 Std./Wo. |ausgelegt ist, Wenn eine "Vollzeitstelle" auf | 40,00 Std./Wo. |ausge|egt ist,
dann ermittelt sich eine dann ermittelt sich eine
Flexi-Quote von: 1,66 Flexi-Quote von: 2,19

Auswertung

alle Mitarbeiter zusammen

= 27 Mitarbeiter
Beschaftigungsumfang (BU) von:

Wenn eine "Vollzeitstelle" auf
dann ermittelt sich eine

mit einem durchschnittlichen

21,70 Std.
pro Woche

87,64 Std.
im Monat

40,00 Std./Wo. ausgelegt ist,

Flexi-Quote von:

1,84

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de
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Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst - -

.« o0zialGestaltung
| |

in Berlin

Integration eines erworhenen Pflege- und Betreuungsdienstes

Neuer zusammengefuhrter
Pflegedienst

Gebiet und Team o e _
des hisherigen Magliche neue Auftezl.lg!]igl;

Pflegedienstes
Nord

60%

Siid

Thomas SieBegger || B3 SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de 50
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Professionelle Beratung als Basis eines Pflege- und Betreuungsdienstes

Ambulanter Pflege- und Betreuungsdienst

5b SGB
Alltag (

legegn:

Professionelle; Beratung innerhalbides Piiege: und Betreuungsdienstes
strukturellverankert

© Thomas SieBegger

Thomas SieBegger | B3 SieBegger Sozialmanagement || @ Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst | www.siessegger.de || sozial@siessegger.de || www.pdl-management.de



in Berlin

Erfolgskriterien erkennen und iiber kontinuierliche Beratung steuern
Umsitze steigern

Alle MaBnahmen, die dazu geeignet sind, den Umsatz pro Kunde zu erhdhen, fiihren mit hoher
Wahrscheinlichkeit dazu, dass sich das Betriehsergebnis verbessert

#* SGB XI: inshesondere in den Pflegegraden 2 und 3 die Sachleistungen besser ausschopfen
#* Verhinderungspflege neu konzipieren und verstarkt anbieten

#* Die Vielzahl der Kunden abbauen, die ,nur” die Leistungen des Entlastungshetrages nutzen und
anstatt dessen vorhandene Sachleistungskunden besser und umfangreicher versorgen

#* Einen Privatzahlerkatalog (weiter) entwickeln und diese Leistungen fortan anbieten

#* Die Beratungsgesprache nach s 37 Abs. 3 SGB XI als wichtiges Steuerungsinstrument erkennen

a) bei den ,,Pflicht-Beratungs-Kunden: Verhinderungspflege

b) bei den eigenen SGB XI-Kunden die Sachleistungsgrenzen besser ausschopfen
¢) die i. d. R. relativ hohen Vergutungen fur Beratungsgesprache nach s 37 Abs. 3 SGB XI nutzen

Alle diese MaBnahmen werden bei BERATUNG mit einhezogen

| & | & l [ I
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Kundenanalyse: Wer kann noch versorgt werden angesichts knapper Personalressourcen?

1 Analyse der _defizitaren” Kunden

2 Analyse der Ausschiopfung der Sachleistungen

Auswertung fur das Jahr 2022
Potentiale im Jahr 2022 fur die 1) Pflegegrade im Rahmen der Pflegeversicherung

& O e
-é@oq @é\&o °
N2 < Q D N 4
& _ \é'\\ﬁ\ ‘3(‘90 @{\& @ﬁ’\& ‘@é&
Qb@ (\\’& ,Z)q \?9 (30 :,)Qo QO
& o O &€ ¢ o
© & > AN AN 0
& RN S & i S
((;o(b & O&“ N 035\ W W Ry
Namen der Kunden S & E S S S IR S o°
0%,0) &L O _,/§§ )@\/\’@ ) \(;(\6 6\0\ &OQ @O &OQ \,’b‘\ &
(mit Pflegegraden SN & & A & AR 9
Nr. von 1 bis 5) Kurze Anmerkungen
001 Maier 4 1693 € 1.500 € 89% + 193 € +2.316 € 3
002 Miller 5 2.095 € 10 € 0% +2.085€ + 25.020 € 1
003|Schmidt 3 1363 € 3.500 € 257% 4
004 SieBegger 2 724 € 500 € 69% + 224 € +2688€ 2
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Das Gontrolling neu ausrichten
Eine Perversion der Personalbedarfsherechnung

Neue Methode zur Berechnung der Méglichkeiten, wieviele Kunden versorgt werden kénnten, wenn Sie neues Personal
bekommen? = Perversion der Personalbedarfsberechnung + Kontrapunkt zu bisheriger "Stellenplanung”

1.) Berechnung des Potentials an Stunden, welches an (neue) Kunden

vergeben werden kann?
‘Bitte immer nur die gelb hinterlegten Felder eingeben. ’

Sie "finden" eine Mitarbeiterin mit einem BU von ...
A .. oder eine vorhandene Mitarbeiterin stockt auf, um

24,00 Std./Wo.

Krankheits-Quote: 5,00% -1,20 Std./Wo.
Ausfallzeit fur Urlaub 13,00%| -3,12 Std./Wo.
B = maégliche Anwesenheitszeit 19,68 Std./Wo.|= 100,0%

angenommener Anteil Organisationszeiten: J 8,50% 1,67 Std./Wo.| =8,5%

C =madogliche Einsatzzeit 18,01 Std./Wo.| =91,5%

angenommener Anteil Fahrt- und Wegezeit J 27,00% 5,31 Std./Wo.| =27,0%

D =netto Kundenzeit vor Ort beim Kunden: ______ 12,69 Std./Wo.| = 64,5%
Siehabeneine ___________________ Tage-Woche ___
Das entspricht an moglicher Zeit, die verplant werden ka 2,54 Std. pro Tag
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Das Gontrolling neu ausrichten
Eine Perversion der Personalbedarfsherechnung

Neue Methode zur Berechnung der Méglichkeiten, wieviele Kunden versorgt werden kénnten, wenn Sie neues Personal
bekommen? = Perversion der Personalbedarfsberechnung + Kontrapunkt zu bisheriger "Stellenplanung”

2.) Welche und wieviele neue Kunden kdnnen mit dem
neuen zuséatzlichen Personal versorgt werden?

siehe Berechnung links:

Ubertrag: Wieviel Zeit ist zu vergeben? 12,69 Std./Wo.

Bitte immer nur die gelb hinterlegten Felder eingeben. ‘

Namen der 'II\;Ir.agen Si.e hier bitte dgn B_eda_rf an Versorgung ein, F—)esamt_zeit pro Tag |n Anmerkung: Was ist noch Gbrig von der

interessierten ZL:P)L]Hen [iedoch nur die Zeit, die vor Ort (Wohnungstur auf bis Wohnungstir Zeit der neuen Mitarbeiter/in?

Kunden Mo Di Mi Do Fr Sa So Gesamt Restzeit Anmerkung
1|Hans Muller 115 Min.| 30 Min.| 12 Min.[ 12 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 14 Min. 3,48 Std./Wo. 9,21 Std./Wo.|Versorgung moglich
2|Rosa Kaiser 23 Min.| 30 Min.| 34 Min.| 12 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 14 Min. 2,32 Sstd./Wo. 6,89 Std./Wo.|Versorgung méglich
3|Helga Huber 45 Min.| 14 Min.| 12 Min.| 12 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 14 Min. 2,05 Std./Wo. 4,84 Std./Wo. [Versorgung mdglich
4|Hildegard Maier 45 Min.| 30 Min.| 12 Min.| 12 Min.| 12 Min.| 14 Min.| 14 Min. 2,32 Std./Wo. 2,53 Std./Wo.|Versorgung moglich
5|Fritz Schneider 12 Min.| 26 Min.| 23 Min.| 12 Min.| 12 Min.[ 14 Min. 14 Min. 1,88 Std./Wo. 0,64 Std./Wo.[Versorgung mdglich
6|Hannelore Konig 11 Min.| 30 Min.| 12 Min.| 12 Min.| 12 Min.[ 14 Min.[ 14 Min. 1,75 Std./Wo. Versorgung nicht moglich
7 Versorgung nicht moglich
8 Versorgung nicht moglich
9 Versorgung nicht moglich

10 Versorgung nicht moglich
| & | & l [ I 35
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Beratungsstrukturen
abhéngig von der Anzahl der Kunden (gesamt), ohne Doppelzéhlung:

Wie viel Prozent der Kunden am Ende des Jahres sind in der Regel neu dabei?

-« oozialGestaltung

Beratung muss die Maglichkeiten heim Personal beriicksichtigen

100

Das heilt, von den Kunden zu Beginn des Jahres werden immer noch versorgt:

Gibt es mehr externe Beratungskunden oder weniger als die eigene Kundenanzahl 1007?
Demnach haben Sie ca. 90 Beratungskunden und ca. 270 Beratungsgesprache (extern) pro Jahr.
Wie viele Schulungen in der Hauslichkeit sollen Ihre 170 (externen und Ihre internen SGB

XI) Kunden im Durchschnitt pro Jahr bekommen? Bitte geben Sie den Faktor an:

Wie ist die Zusammensetzung der Kunden in der Anzahl nach ...

Bitte geben Sie in den gelb hinterlegten feldern nur Zahlen eingeben, keine Buchstaben

Beratungsarten im ambulnaten Pflege- und Betreuungsdienst
1a) Erstgesprache vor Ort (mit Nachbearbeitung und Einpflege Daten)
1b) Erstgesprache, die nicht zu dauerhaften Einsétzen fiihren
2.) Folgegesprache (z.B. 4 Wo. n. Erstgesprach) / Nachbearbeiten
.) Erneute Kundenbesuche (z.B. 1 x pro Jahr, ohne Anlass)
.) (mitfahrende) Pflege- und Dokumentationsvisiten (pro Kunde)
.) Beratungsgesprache § 37.3 SGB Xl (externe Kunden)
.) Beratungsgespréche § 37.3 SGB XI (Sachleistungskunden)
)

3
4
5
6
7.) Schulungen in der Hauslichkeit

| & | &

30%

70%
1,00
SGB Xl SGBV
80 60

Dauer pro
Beratungsart ~ Haufigkeit
im SGB XI pro Jahr
4,00 Std. 24
3,00 Std. 12
0,75 Std. 24
2,00 Std. 56
0,33 Std. 80
0,60 Std. 270
0,60 Std. 160
1,50 Std. 170
796
Aktivitaten

Wie hoch ist der Faktor?

0,90

Eine Vollzeitstelle entspricht ca.

mit:

Das ergibt, getrennt nach SGB XI und SGB 'V,
folgende Anzahl und Dauer:

80 Pat.

im SGB XI
96,00 Std.
36,00 Std.
18,00 Std.
112,00 Std.
26,40 Std.
162,00 Std.
96,00 Std.
255,00 Std.
801,40 Std.

Dauer pro

Haufigkeit Beratungsart

pro Jahr
18

18
18

54

Aktivitaten
= eine oder mehrere Mitarbeiter/innen mit insgesamt: 21,0 Std./Wo.

im SGB V
1,00 Std.
0,25 Std.
2,00 Std.

1.600 Std. pro Jahr
39,0 Std./Wo.

Stellenumfang

60 Pat. insgesamt pro
imSGBV  Beratungsart
18,00 Std. 0,07 Stellen
---" 0,02 Stellen

4,50 Std. 0,01 Stellen
36,00 Std. 0,09 Stellen
--- 0,02 Stellen

--- 0,10 Stellen

--- 0,06 Stellen

--- 0,16 Stellen

58,50 Std. 0,54 Stellen

zu klaren ware hier,
wer die einzelnen
Beratungen
durchfiihrt? 1a) und
1b) und 3.) auf jeden
Fall durch die
Leitung, die anderen
durch dafiir
spezialisierte
Pflegefachkrafte
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Gute Relationen

* Erlauterung: Die Flexi-Quote ist eine Kennzahl zur
Flexibilitat der Beschaftigungsverhéltnisse
oder: ,Wie viele Mitarbeiter kommen auf eine Stelle?”

Bitte in die gelb hinterlegten Felder
immer nur Zahlen eingeben,
keine Buchstaben

Gute Relationen
Die Leitungs- und die Verwaltungs-Quote
kontinuierlich anpassen

Fur eine Bewertung wird die Anzahl der Kopfe der
Mitarbeiter durch die Anzahl der Vollzeitstellen der
Mitarbeiter geteilt

Grundangaben

Umfang einer Vollzeitstelle
gewinschte Leitungs-Quote
gewlnschte Verwaltungs-Quote

39,00 Std./Wo.
12,0%
4,0%

Das entspricht (in Anzahl der Kopfe): Das fuhrt entsprechend
Anzahl Mitarbeiter (Vollzeit oder Teilzeit) der Flexi-Quote*
Faktoren: 50 ] 4,0 17

Daraus ergibt sich fur die ....
Leitungs-Quote
verteilt auf Leitung, Stellvertretung,
Teamleitungen und Einsatzleitungen

Daraus ergibt sich fur die ....
Verwaltungs-Quote
verteilt auf eine oder mehrere
Verwaltungskrafte (ohne LoBu und FiBu)

Anzahl der Patienten

zwischen

ZU

50 Patienten

10 Mitarbeitern

und

13 Mitarbeitern

6,8 Vollzeitstellen

0,8 Vollzeitstellen

31,66 Std./Wo.

0,3 Vollzeitstellen

10,55 Std./Wo.

100 Patienten

20 Mitarbeitern

und

25 Mitarbeitern

13,2 Vollzeitstellen

1,6 Vollzeitstellen

61,94 Std./Wo.

0,5 Vollzeitstellen

20,65 Std./Wo.

150 Patienten

30 Mitarbeitern

und

38 Mitarbeitern

20,0 Vollzeitstellen

2,4 Vollzeitstellen

93,60 Std./Wo.

0,8 Vollzeitstellen

31,20 Std./Wo.

180 Patienten

36 Mitarbeitern

und

45 Mitarbeitern

23,8 Vollzeitstellen

2,9 Vollzeitstellen

111,49 Std./Wo.

1,0 Vollzeitstellen

37,16 Std./Wo.

0 Mitarbeitern

und

0 Mitarbeitern

0,0 Vollzeitstellen

0,0 Vollzeitstellen

0,00 Std./Wo.

0,0 Vollzeitstellen

0,00 Std./Wo.

0 Mitarbeitern

und

0 Mitarbeitern

0,0 Vollzeitstellen

0,0 Vollzeitstellen

0,00 Std./Wo.

0,0 Vollzeitstellen

0,00 Std./Wo.

0 Mitarbeitern

und

0 Mitarbeitern

0,0 Vollzeitstellen

0,0 Vollzeitstellen

0,00 Std./Wo.

0,0 Vollzeitstellen

0,00 Std./Wo.
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n n ] @
Die 6 (= 5 + 1) Quellen eines monatlichen Kennzahlensystems ¢ % salo
01 5 7 ©
_ Beratungsgesprache

Patienten nach § 37 Abs. 3 SGB XI
Anzahl nach - Anzahl Kopfe (Kunden)
-SGBV - Gespréache pro Monat
- SGB XI - Erstgespréche

Hausbesuche - Pflegegrad 1 - erneute Kundenbesuche

o - Pflegegrad 2 7 ‘c
- davon: ,,gemischte - Pflegegrad 3 (25)
mit SGB V und SGB X  Plogegrad 4

- Pflegegrad 5 Ertrage

SGB XI
Stunden - Pflegegrad 1
Arbeitsvertragliche Stunden (A) - Pflegegrad 2
- UrIauhsz_eitelj . E]‘:::ggg::g 2
- Krankheitszeiten o m 0 n atl I c h e Pliogegrad 5
IST-Stunden der Mitarbeiter (B)

A . - Verhinderungspflege nach § 39*
.. davon: Organisationszeiten

Kennzahlen

- Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI*
Einsatz-Zeit (C) S
.. davon: Fahrt- und Wegezeiten SGBV
!!etto-l’flegezeit (D) \ SGB XII
Uber-/Mehrstunden Privatzahlerleistungen
Kosten
Gesamtkosten
.. davon: Personalkosten
.. davon: Sachkosten
.. davon: Overhead
| & | & l [
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Kennzahlen fiir 2024 // Monatliche Spitzenkennzahlen

monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel @ 2 c 1
1 Kostendeckung alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 € = 105,0% @ 5 0
Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 1.000.000 € , e
alle Personal- und Sachkosten multipliziert mit 100% 1 5
multipliziert mit 100% 0
oder
Umsatzrendite Betriebsergebnis 50.000 € = 4,76%
dividiert durch dividiert durch
alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 €
Hauswirtschaft und Betreuung multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
2 Umsatz pro Patient alle Ertrage aus Pflege, 1.050.000 € = 729,17 €
(pro Monat) Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch
dividiert durch 120 Kunden
Anzahl der Kunden
3 Fahrt- und Wegezeiten Fahrt- und Wegezeiten 6.750 Stunden = 25,0%
als Anteil an den dividiert durch dividiert durch
Anwesenheitszeiten aller  Anwesenheitszeiten (B) aller 27.000 Stunden
Mitarbeiter Mitarbeiter (0. Leitung u. multipliziert mit 100%
Verwaltung)
multipliziert mit 100%

| & | & l [ I 39
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- S0zialGestaltung

| monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel |
Erlés-Anteile wichtiger Erlds der wichtigen Leistungsart XX XXX € XX, X%
Leistungsarten gemessen dividiert durch dividiert durch
an den gesamten Erlésen  gesamte Erlése 1.050.000 €
(als Indikatoren) multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
a) Verhinderungspflege Erlds Verhinderungspflege 52.500 € 5,0%
nach 8§ 39 SGB XI dividiert durch dividiert durch
gesamte Erlose 1.050.000 €
multipliziert mit 200% multipliziert mit 100%
b) Leistungen mit dem Erl6s Entlastungsbetrag 63.000 € 6,0%
Entlastungsbetrag nach dividiert durch dividiert durch
§ 45b SGB XI gesamte Erlse 1.050.000 €
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
c) Privatzahlerleistungen  Erldse aus dem Privatzahler- 42.000 € 4,0%
Katalog dividiert durch
dividiert durch 1.050.000 €
gesamte Erlose multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%
d) Leistungen SGB XI Erlése im Zusammenhang mit 472.500 € 45,0%
SGB XI (0. Verhinderungspflege u.  dividiert durch
0. Entlastungsbetrag) 1.050.000 €
dividiert durch multipliziert mit 100%
gesamte Erlose
multipliziert mit 100%
Erlés pro Einsatz-Stunde alle ErtrAge aus Pflege, 1.000.000 € 41,15 €
Hauswirtschaft und Betreuung dividiert durch

dividiert durch
die Einsatz-Stunden (C)
multipliziert mit 100%

24.300 Stunden
multipliziert mit 100%

o %ﬁ
1s 7

o)

1.
©
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Kennzahlen fiir 2024 // Strukturkennzahlen

Strukturkennzahlen

7  Pflegefachkraft-Quote
(anhand der
arbeitsvertraglichen
Stunden)

3 Leitungs-Quote

9 Verwaltungs-Quote

10 Personalkosten-Quote

| &

Beschreibung

Anzahl der Stunden (A) der
examinierten Pflegefachkrafte
dividiert durch

alle Stunden (A) der Mitarbeiter in
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (ohne Leitung und
Verwaltung)

multipliziert mit 100%

Anzahl der Stunden (B), die fur
Leitung verwendet werden

dividiert durch

alle Stunden (B) der Mitarbeiter in
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (0. Leitung u.
Verwaltung)

multipliziert mit 100%

Anzahl der Stunden (B), die fur
Verwaltung und Abrechnung
verwendet werden (0. LoBu u. FiBu)
dividiert durch

alle Stunden (B) der Mitarbeiter in
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (o. Leitung u.
Verwaltung)

multipliziert mit 100%

alle Personalkosten der Mitarbeiter
aus Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung

dividiert durch

alle Ertrage aus Pflege,
Hauswirtschaft und Betreuung
multipliziert mit 100%

| &

Beispiel

15.000 Std.
dividiert durch
32.000 Std.
multipliziert mit 100%

3.240 Std.
dividiert durch

27.000 Std.
multipliziert mit 100%

1.080 Std.
dividiert durch

27.000 Std.
multipliziert mit 100%

800.000 €

dividiert durch
1.050.000 €
multipliziert mit 100%

46,9%

12,0%

4,0%

79,2%

o 28

1,
©

2

¢
1s
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Kennzahlen fiir 2024 | Monatliche Spitzenkennzahlen

Gesamte tatsachliche Ertrage aller 3.982 € 3.982 € = 55%
Kunden mit Pflegegrad 2

dividiert durch dividiert durch dividiert durch

Anzahl der Kunden in Pflegegrad 2, 10 Kunden multipliziert 7.240 €

multipliziert mit der Sachleistung des mit 724 €

Pflegegrades 2 (724 € = Messlatte)

multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%

Gesamte tatsachliche Ertrage aller 16.356 € 16.356 € = 60%
Kunden mit Pflegegrad 3

dividiert durch dividiert durch dividiert durch

Anzahl der Kunden in Pflegegrad 3, 20 Kunden multipliziert 27.260 €

multipliziert mit der Sachleistung des mit 1.363 €
Pflegegrades 3 (1.363 € = Messlatte)

multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Gesamte tatséchliche Ertrage aller 5.926 € 5.926 € = 70% Gesamte tatséchliche Ertrage aller 3.352 € 3.352 € = 80%
Kunden mit Pflegegrad 4 Kunden mit Pflegegrad 5
dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch
Anzahl der Kunden in Pflegegrad 4, 5 Kunden multipliziert Anzahl der Kunden in Pflegegrad 5, 2 Kunden multipliziert
multipliziert mit der Sachleistung des mit 1.693 € 8.465 € multipliziert mit der Sachleistung des mit 2.095 € 4.190 €
Pflegegrades 4 (1.693 € = Messlatte) Pflegegrades 5 (2.095 € = Messlatte)
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
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in Berlin

Kennzahlen fiir 2024 // weitere Kennzahlen fiir Leitungen

monatliche Kennzahlen Beschreibung Beispiel
13 Organisationszeiten Organisationszeiten 2.160 Stunden = 8,0%
als Anteil an den dividiert durch dividiert durch
Anwesenheitszeiten aller  Anwesenheitszeiten (B) aller 27.000 Stunden
Mitarbeiter Mitarbeiter (0. Leitung u. multipliziert mit 100%
Verwaltung)
multipliziert mit 100%
14 ,Krankheits-Quote* Anzahl der Stunden fur Krankheit 1.440 Std. = 4,5%
(nur mit Lohnfortzahlung) dividiert durch
dividiert durch 32.000 std.
alle Stunden (A) der Mitarbeiter in  multipliziert mit 100%
Pflege, Hauswirtschaft und
Betreuung (0. Leitung u.
Verwaltung)
multipliziert mit 100%

| & | & l [ I 63



Ein Seminar fiir die SozialGestaltung GmbH

Der beste ambulante Pflege- und Betreuungsdienst
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in Berlin

- S0zialGestaltung

Kennzahlen fiir 2024 // weitere Kennzahlen fiir Leitungen

monatliche Kennzahlen

15

16

Relation der monatlichen
Beratungsgesprache
nach 8 37 Abs. 3 SGB XI
zur Anzahl der Kunden

Relation der
Erstgesprache zur
Anzahl der Kunden

Beschreibung Beispiel
Anzahl der monatlichen 24
Beratungsgesprache nach § 37 Beratungsgesprache

Abs. 3 SGB Xl
dividiert durch

Anzahl aller aktiven Kunden

multipliziert mit 100%

dividiert durch
120 Kunden

multipliziert mit 100%

Anzahl der monatlich gefuhrten 6 Erstgesprache

Erstgesprache
dividiert durch

Anzahl aller aktiven Kunden

multipliziert mit 100%

dividiert durch
120 Kunden

multipliziert mit 100%

25,0%

5,0%

64



Ein Seminar fiir die SozialGestaltung GmbH
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Kennzahlen-Pyramiden fiir Geschéftsfithrung und Pflegedienstleitung

Welche Zahlen stehen an der Spitze?

Monatliches Betriebsergehnis
- Kostendeckung
- Umsatzrendite

60.000
40000

20.000

Entwicklung der Anzahl der aktuell versorgten Patienten

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November  Dezember

Entwicklung der Kostendeckung und der Umsatzrendite auf Basis der Ertrage und der Kosten
112,6%
105.3% A Lz
99,7%

102,3%

Januar Februar Marz Apri Mai Jun Ju August September Oktober MNovember Dezember

gesamte Ertrage (inkl. Invest-Erstattungen) gesamte Kosten Kostendeckung === Umsatzrendite

u
—— Anzahl der aktuell versorgten Patienten - - Mittelwert -+ Linear ( Anzahl der aktuell versorgten Patienten) nza er a Ie n e n

s bl s wd B -+ SozialGestaltun g

100%
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in Berlin

Kennzahlen-Pyramiden fiir Geschéftsfithrung und Pflegedienstleitung

Welche Zahlen sollten monatlich betrachtet werden?

o Monatliches Betriebsergebnis

e Anzahl der Patienten

o Fahrt- und Wegezeiten

o Organisationszeiten

e Zusammensetzung der Stunden

e Umsatz pro Kunde

o Ausschopfung der Sachleistungen v. a. in den Pflegegraden 2 und 3

o Entwicklung der Ertrage (gesamt) und Entwicklung der Stunden
zur Uberprufung der Qualitat der Touren - und Personal-Einsatz-Planung

| & | & l [ I 66
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Das SieBegger-Kennzahlensystem [Konzentrieren + Analysieren - neue Wege gehenl

Kennzahlen fiir die Geschaftsfiihrung

Kostendeckung | Rendite -

u m
Personalkosten-Quote Umsatz pro Stunde
[Ertrage dividiert durch Personalkosten]
"4 Korrelation = Ausschopfung Sachleistunger I
|
Umsatz pm Kunde [Ertrage vs. Stunden] [v. a.in den Pflegegraden 2 und 3]
Strukturkennzahl | Strukturkennzahl j Strukturkennzahl .
Leitungs-Quote Verwaltungs-Quote Pflegefachkrafte-Quote
. . 1/4 . . 1/4 . 1/4

Umsatzanteil Verhinderungspflege Umsatzanteil Privatzahler g Umsatzanteil Entlastungsbetrag
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Das SieBegger-Kennzahlensystem [Konzentrieren + Analysieren - neue Wege gehenl

Kennzahlen fiir die PDL

m
Kostendeckung | Rendite
m - .
Ausschopfung Sachleistungen
Umsatz pm KUﬂdE [v.a. irIIJden Pl%egegradenZund ] J

Korrelation @ Leit-Anteil (B) Al eit-Anteil (B) Zeit-Anteil (1) 0
[Ertriige vs. Stunden] Fahrt- und Wegezeiten Organisationszeiten Krankheitszeiten
m m m
% Verhinderungspflege % Privatzahler % Entlastungshetrag
Gemischte Hausbesuche Strukturkennzahl J Strukturkennzahl J Strukturkennzahl J
[SGB XI und SGB V gleichzeitig] Leitungs-Quote Verwaltungs-Quote Pflegefachkrafte-Quote

%-Anteil pfleger. Betreuung
[im Rahmen des SGB XI]
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Ein Seminar fir die SozialGestaltung GmbH t -\ I- °
! gerhﬂgsFt:b?ﬂl:glg;ie Pflege- und Betreuungsdiens P, S OZ I aI G e St a I t u n g
Mehr Umsatz pro Kunde” anstatt _zu viele” Kunden

1. Welche Kunden versorgen wir, in welchem Umfang?

Dabei kommt den ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten eine groBe Verantwortung zu, dieses
immer moralisch oder vor dem Hintergrund des eigenen Leitbildes zu entscheiden.

Zudem mussen ambulante Dienste auch betriebswirtschaftliche Aspekte bei ihren Entscheidungen
berticksichtigen.

2. Abwigung unterschiedlicher Interessen

Die Verantwortung der Pflege- und Betreuungsdienste, mogliche Ungerechtigkeiten bei der ,,Verteilung”
von knapp vorhandener Arbeitszeit abzuwagen und im Gleichgewicht der Interessen zu behalten:

- wirtschaftliche Interessen des Pflege- und Betreuungsdienstes
 Wiunsche und Bedurfnisse der Pflegebedurftigen und der pflegenden Angehorigen

- Einhaltung rechtlicher und gesetzlicher Vorgaben, insbesondere zum Einsatz der Verhinderungspflege,
der pflegerischen Betreuung, der Leistungen mit dem Entlastungsbetrag und deren Abgrenzung
untereinander

Prioritaten setzen in der Reihenfolge fur die Leistungserbringung
1) Pflege 2) Betreuung 3) Hilfen bei der Haushaltsfiihrung

| & | & l [ I 69
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Welche Leistungsarten konnen gesteuert werden?
Wo gibt es Einflussmaglichkeiten hei BERATUNG?

Weniger Kunden | mehr Umsatz pro Patient

Jahr 2022 Jahr 2023
110 Patienten 100 Patienten
Ausgangssituation Einflussnahme Veranderungen
Leistungsarten in €uro in Prozent in €uro in Prozent in €uro in Prozent
SGB V 345.000 € 34,5% 350.000 € 29,2% + 5.000 €
+ SGB Xl 575.000 € 57,5% 734.000 € 61,2% +159.000 € + 27,7%
+ .. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 € 44,0% 569.000 € 47,4% + 129.000 € +29,3%
+ .. davon: Verhinderungspflege 50.000 € 5,0% 75.000 € 6,3% + 25.000 € +50,0%
- .. davon: Entlastungsbetrag § 45 b 85.000 € 8,5% 90.000 € 7,5% + 5.000 € +5,9%
SGB XII 35.000 € 3,5% 36.000 € 3,0% +1.000 €
+ Privat 45.000 € 4,5% 80.000 € 6,7% +35.000€ +77,8%
gesamt 1.000.000 € 100% 1.200.000 € 100% 200.000 € + 20,0%

| & | &

» Umsatz pro Patient
=758 €

» Umsatz pro Patient
=1.000 €

» Umsatz pro Patient

+242 €
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in Berlin

Mehr Umsatz pro Kunde” anstatt _zu viele” Kunden

3. Wo und wie kann der Umsatz pro Kunde" gesteigert werden?

Das Beispiel zeigt, bei welchen Leistungsarten in der Beratung darauf hingewirkt werden kann, den
Umsatz zu erhohen.

Gleichzeitig diirfen natiirlich nicht alle wegfallenden Patienten durch neue ersetzt werden.
Besser ist es, zum Beispiel durch standige Beratungsgesprache den Leistungsumfang der
verbleibenden Kunden nachzujustieren.

Sollte es sehr viele Kunden geben, die alleinig den Entlastungsbetrag verwenden, also die 125 € pro
Monat (,,und sonst nichts"), ware es unter Umstanden besser, diese Kundennachfragen in Zukunft
nachrangig zu bedienen, weil der Verwaltungsaufwand anteilig enorm hoch ist. Unterversorgte
Pflegekunden konnten davon profitieren, der Pflegedienst so oder so.

| & | & l [ I n
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Die Ausschipfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 forcieren
Das kleine SieBegger-Kennzahlen-System 2023

Ausschopfen der Pflegesachleistungen in den Pflegegraden 2 bis 5

70%
= Pflegegrad 2
65%
60% = Pflegegrad 3
55% Pflegegrad 4
50%
Pflegegrad 5
45%
------ Linear ( Pflegegrad 2)
40%
------ Linear ( Pflegegrad 3)
35%
0% s seeeee Linear ( Pflegegrad 4)
25% Linear ( Pflegegrad 5)
Auswertung der Ausschopfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 bis 5 bis zum ..... 14. Juli 2021
Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5 Pflegegrade 2 bis 5
709 70 Y 807 809 75% 449
% 60% % 65% nA’p 70% % o % 43%
60% 60% 50% 70% 70% 43%
; ; ° 60% 60%
50% 50% 49% 429
0 o o
40% 39% 40% 50; 5$f ”
40% 40% 41%
o o 30% N
0% 30% 30% 30% 0 40%
20% 20% 20% 20% ’
10% 10% 10% 10% 3%%
0% 0% 0% 0% 38%
B Zielwert B Ausschépfung B Zielwert B Ausschopfung B Zielwert B Ausschopfung B Zielwert = Ausschopfung H Zielwert M Ausschépfung
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Die Ausschipfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 steigern
... messbar mit der Kennzahl: Prozent von den Sachleistungen

Gesamte tatsachliche Ertrage aller 3.982 € 3.982 € = 55%
Kunden mit Pflegegrad 2

dividiert durch dividiert durch dividiert durch

Anzahl der Kunden in Pflegegrad 2, 10 Kunden multipliziert 7.240 €

multipliziert mit der Sachleistung des mit 724 €

Pflegegrades 2 (724 € = Messlatte)

multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%

Gesamte tatsachliche Ertrage aller 16.356 € 16.356 € = 60%
Kunden mit Pflegegrad 3

dividiert durch dividiert durch dividiert durch

Anzahl der Kunden in Pflegegrad 3, 20 Kunden multipliziert 27.260 €

multipliziert mit der Sachleistung des mit 1.363 €
Pflegegrades 3 (1.363 € = Messlatte)

multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Gesamte tatsachliche Ertrage aller 5.926 € 5.926 € = 70% Gesamte tatsachliche Ertrage aller 3.352 € 3.352€ = 80%
Kunden mit Pflegegrad 4 Kunden mit Pflegegrad 5
dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch
Anzahl der Kunden in Pflegegrad 4, 5 Kunden multipliziert Anzahl der Kunden in Pflegegrad 5, 2 Kunden multipliziert
multipliziert mit der Sachleistung des mit 1.693 € 8.465 € multipliziert mit der Sachleistung des mit 2.095 € 4.190 €
Pflegegrades 4 (1.693 € = Messlatte) Pflegegrades 5 (2.095 € = Messlatte)
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
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Aktuell | Trends + Entwicklungen + Strategie

Weniger Kunden - mehr Umsatz pro Kunde® | Die 4 Phasen der Reorganisation — Organisationsentwicklung

s - Phasen einer gesteuerten Reorganisation

130 | | |
0000094, | |
125 e, 1 1
| ® ® | | °
120 I ® I I o ® °
| o ® | | o®® o
115 I ®oloco0000 000 0 0]
110 Phase1 : Phase 2 : Phase 3 : Phase 4
So lauft es bisher J Bewusster Abbau j Bewusste Stagnation J Langsames Wachstum
105+ Viele Kunden mit I * Analyse der Kunden | ° Stabilisierung und Festigungdes | * Langsam steigende Anzahl der
relativ wenig Umsatz | - neue Angebote | neuenAuswahlverfahrensund |  Kundenim Rahmen der personellen
100« Viel Arbeit und | -VereinzeltKindigung j  derBeratung hinsichtiichneuer  §  Moglichkeiten
Organisation |  DisherigerVertrage ~ Kunden |  Kiitische Priifung bei der Aufnahme
95 o Leitung ,muss zurzeit* | * Zeitlicher befristeter | ° Personalrestrukturierung | neuer Kunden
in die Pflege gehen | Anlnahme.stopp I * Gewinnung neuer Mitarbeiter I - Die Leitung ,geht nicht mehr in die
90  « Keine Zeit“fiirnichts I * Leitung ziehtsichaus | I Pilege*
| Pflege zuriick | |
85« Umsatz pro Kunde I . Umsatz pro Kunde steigt I . Umsatz pro Kunde steigt weiter I . Umsatz pro Kunde bleibt bei
= 520 € pro Monat : bis 600 € pro Monat : bis 650 € pro Monat : 650 € pro Monat
80
Juli Juli August September Oktobher November Dezember Januar Februar Marz April Mai
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Dic virschaftiche Die wirtschaftliche Seite des Pflegedienstes

Seite des
i ING

Beratung

Seminare +
Forthildung

Stand: 15. Januar 2024

Publikationen

Obet s Willkommen auf der wirtschaftlichen Seite des Pflege- und Betreuungsdienstes!

Liebe Kunden, liebe Freunde!
Hier sind Sie richtig.

AKTUELL

Info 1

Die aktuelle Ausgabe von PDL Management (Januar 2024):

DER MENSCH ZAHLT
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Eine Seite von Thomas SieBegger
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Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst

Eine Seite von Helge Ogan + Thomas SieBegger
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Betreuungsdiensten]

SieBegger + Wawrik Management GmbH
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PDL Management

Eine neue Wissens-Seite mit kostenfreien Veroffentlichungen [seit April 2022]
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